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Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 
ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

 
PREGÃO ELETRÔNICO 007/2025 

PROCESSO: 1352/2025 

OBJETO: Contratação de empresa especializada no serviço de provimento de solução 

integrada para implantação, treinamento, manutenção e locação de equipamentos para 

secretaria municipal de saúde de Pirapora do Bom Jesus. 

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS/FICHA TÉCNICA (Sem Identificação): das 17:30 hs do dia 

22/08/2025 às 8:30 hs do dia 09/09/2025. 

ABERTURA DAS PROPOSTAS: às 09:00 hs do dia 09/09/2025. 

INÍCIO PREVISTO DA SESSÃO DE LANCES: 09/09/2025 às 10:00 hs. 

Endereço eletrônico: www.novobbmnet.com.br 

Critério de julgamento: Menor preço por LOTE. 

Base de disputa: Aberto. 

Pregoeiro(a): Rafaela Maria Lopes Oliveira 

A Prefeitura do Município de Pirapora do Bom Jesus – SP., torna público, por meio da utilização dos 

recursos da tecnologia da informação – INTERNET – torna público que fará realizar-se licitação na 

modalidade PREGÃO ELETRÔNICO. 

O procedimento licitatório obedecerá, integralmente, a Lei Federal nº 14.133, de 2021, Decretos 

Municipais n.º 6538/2004 e 6541/2024, IN SEGES 73/2022, no que couber e demais legislações 

aplicáveis e, ainda, de acordo com as especificações constantes no Termo de Referência e neste edital, 

que dele fazem parte integrante. 

OBJETO: Contratação de empresa especializada no serviço de provimento de solução 

integrada para implantação, treinamento, manutenção e locação de equipamentos para 

secretaria municipal de saúde de Pirapora do Bom Jesus. 

1. DISPOSIÇÕES PRELIMINARES 

1.1. O Pregão Eletrônico será realizado em sessão pública, por meio da INTERNET, mediante condições 

de segurança - criptografia e autenticação - em todas as suas fases. 

1.2. Os trabalhos serão conduzidos pelo Pregoeiro com o Apoio da Equipe de Apoio, designados nos 

autos do processo através das Portarias 4247 e/ou 4248/2023, e mediante a inserção e monitoramento de 

dados gerados ou transferidos para o www.novobbmnet.com.br. 

2. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO 
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2.1. Poderão participar do processo licitatório os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto 

da contratação que atenderem a todas as exigências e condições contidas neste Edital e seus Anexos. 

2.2. A participação neste Pregão é aberta as empresas de todos os portes; 

2.3. Estarão impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrarem em 

uma ou mais situações abaixo discriminadas, em atendimento ao art. 14 da Lei 14.133, de 2021: 

2.3.1. Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, quando a 

licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados; 

2.3.2. Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou do 

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou 

detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou 

subcontratado, quando a licitação versar sobre obra, serviços ou fornecimento de bens a ela necessários; 

2.3.3. Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilidade de participar da 

licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta; 

2.3.3.1. A sanção de impedimento de licitar, disposta no Art. 156, III da Lei 14.133/2021, impedirá o 

responsável de licitar ou contratar no âmbito da Administração direta e indireta do ente federativo que 

tiver aplicado à sanção; 

2.3.3.2. A sanção de declaração de inidoneidade, disposta no Art. 156, IV da Lei 14.133/2021, impedirá o 

responsável de licitar no âmbito da Administração direta e indireta de todos os entes federativos. 

2.3.4. Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou 

civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na 

licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou 

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; 

2.3.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro 

de 1976, concorrendo entre si; 

2.3.6. Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos posteriores à divulgação do edital, tenha sido 

condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de 

trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados 

pela legislação trabalhista. 

3. DA AQUISIÇÃO DO EDITAL E SEUS ANEXOS 

3.1 O presente Edital e seus anexos encontram-se à disposição, para consulta de qualquer interessado, na 

sede administrativa do Município de Pirapora do Bom Jesus, junto ao Departamento de Licitações 

durante o período de publicação, de segunda à sexta das 09h às 16:30h. 
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5.2. No corpo da Nota Fiscal deverá estar devidamente descriminado os seguintes dizeres: 

“Contrato nº  /2025 

Pregão Eletrônico nº 007 /2025 

Processo nº 01352 /2025 

Objeto: Contratação de empresa especializada no serviço de provimento de solução 

integrada para implantação, treinamento, manutenção e locação de equipamentos para 

secretaria municipal de saúde de Pirapora do Bom Jesus. 
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Cidade dos Romeiros 

 
3.2. O Edital poderá ser obtido, gratuitamente, por meio da página oficial do Município de Pirapora do 

Bom Jesus na internet, no endereço eletrônico www.piraporadobomjesus.sp.gov.br, bem como por 

meio do site da www.novobbmnet.com.br e no PNCP. 

 

3.3 O Pregão Eletrônico será realizado em sessão pública, por meio da INTERNET, mediante condições 

de segurança – criptografia e autenticação – em todas as suas fases, por meio do Sistema de (licitações) 

do www.novobbmnet.com.br 

 

3.4 Os trabalhos serão conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio do Município de Pirapora do Bom 

Jesus, formalmente designado através das Portarias Municipais 4247 e/ou 4248/2023, mediante a inserção 

e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitações” constante da página 

eletrônica www.novobbmnet.com.br 

 

4. DO LOCAL, DO PRAZO DE EXECUÇÃO. 

4.1. O objeto deverá ser executado em local pré-determinado, conforme as normas estabelecidas nos 

Anexos, que integram o presente edital. 

 

5. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

5.1. O fornecimento objeto desta licitação, após ser recebido e conferido pela Secretaria de 

Administração e Finanças, terá sua nota fiscal encaminhada ao Tesouro Municipal, o qual 

efetuará o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias. A(s) empresa(s) vencedora deverá possuir 

conta bancária jurídica, preferencialmente no Banco do Brasil ou na Caixa Econômica Federal. 
 

5.3. Constatando o recebedor qualquer divergência ou irregularidade na Nota Fiscal, esta será devolvida á 

licitante para as devidas correções. 

5.3.1. Em caso de devolução da documentação fiscal para correção, o prazo de pagamento fluirá a partir 

de sua reapresentação. 
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5.4. As certidões exigidas no item 12.b referente à regularidade fiscal deverão ser apresentadas 

juntamente a cada nota fiscal emitida para comprovação de que a contratada/detentora mantenha as 

mesmas condições de habilitação para fins de pagamento. 

5.5. Havendo atraso nos pagamentos não decorrente de falhas no cumprimento das obrigações contratuais 

principais ou acessórias por parte da CONTRATADA, indicará correção monetária sobre o valor devido 

pelo IPCA, bem como juros moratórios, à razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados prorata 

tempore, em relação ao atraso verificado. 

6. Os recursos para a execução do contrato estão previstos no orçamento vigente da Secretaria Municipal 

de Saúde. 

 

7. CREDENCIAMENTO 

7.1. Para acesso ao sistema eletrônico, os interessados que desejarem participar do Pregão deverão se 

cadastrar no www.novobbmnet.com.br para obtenção do login de usuário e senha pessoal 

(intransferíveis). 

7.2. O login de usuário e a senha poderão ser utilizados em qualquer Pregão Eletrônico, salvo quando 

canceladas por solicitação do credenciado ou por iniciativa da Prefeitura do Município de Pirapora do 

Bom Jesus, devidamente justificada. 

7.3. É de exclusiva responsabilidade do usuário do sistema o sigilo da senha, bem como seu uso em 

qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, NÃO cabendo a PREFEITURA 

MUNICIPAL DE PIRAPORA DO BOM JESUS, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do 

uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

7.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrônico implica em 

responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presunção de capacidade técnica para a realização 

das transações inerentes ao Pregão Eletrônico. 

7.5. Para efeito de concessão de tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123/2006 

alterada pela Lei Complementar nº 147/2014, a licitante deverá cadastrar eletronicamente essa condição. 

7.6. Caberá a licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do Pregão 

Eletrônico, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda dos negócios diante da inobservância de 

quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão. 

7.7. No caso de desconexão o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregão Eletrônico, o sistema 

eletrônico poderá permanecer acessível às licitantes para a recepção dos lances, retornando ao Pregoeiro, 

quando possível, sua atuação no certame sem prejuízo dos demais atos já praticados. 

7.8. Quando a desconexão persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do Pregão Eletrônico 

será suspensa, retornando somente após comunicação expressa as licitantes. 

8. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRÔNICO 
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8.1 O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos 

seguintes campos: 

a) valor unitário e valor total. 

 

b) Inserir no sistema juntamente a proposta de preços, para análise do atendimento as condições 

estabelecidas neste Edital e seus anexos. 

 

8.2 .Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o licitante. 

8.3 O licitante [NÃO] poderá oferecer proposta em quantitativo inferior ou superior ao previsto para 

contratação. 

8.4 Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, 

trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execução 

do serviço. 

 

8.5 Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de exclusiva 

responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de 

erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 

8.6 Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variáveis, à 

cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos da empresa nos últimos 

doze meses. 

8.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serão retidos na fonte 

os percentuais estabelecidos na legislação vigente. 

 

8.8 Na presente licitação, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderão se beneficiar do regime 

de tributação pelo Simples Nacional. 

8.9 A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições nelas contidas, 

em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência e demais anexos, assumindo o proponente o 

compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, 

equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, em quantidades e qualidades adequadas à perfeita 

execução contratual, promovendo, quando requerido, sua substituição. 

8.10 O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua 

apresentação. 

8.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração por parte dos contratados pode 

ensejar a responsabilização pelo Tribunal de Contas e, após o devido processo legal, gerar as seguintes 

consequências: assinatura de prazo para a adoção das medidas necessárias ao exato cumprimento da lei, 

nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituição; ou condenação dos agentes públicos responsáveis e da 
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empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de 

superfaturamento por sobre preço na execução do contrato. 

8.12 O andamento do procedimento de licitação entre a data de abertura das propostas e a adjudicação do 

objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.novobbmnet.com.br.”, que 

veiculará avisos, convocações, desclassificações de licitantes, justificativas e outras decisões referentes ao 

procedimento. 

8.13 Por força da legislação vigente, é vedada a identificação do licitante, sob pena de 

desclassificação. 

9 – DA PARTICIPAÇÃO 

9.1 Da abertura das propostas e formulação de lances: 

9.1.1 A partir do horário previsto no sistema eletrônico, a sessão pública do Pregão Eletrônico terá início 

com a divulgação das propostas de preços recebidas, passando o Pregoeiro com apoio da Equipe de 

Apoio a avaliar a aceitabilidade delas. 

 

9.1.2 A análise das propostas pelo Pregoeiro visará o atendimento das condições estabelecidas neste 

Edital e seus anexos. 

9.1.3 Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitação, quando for o 

caso, anteriormente inseridos no sistema, até o horário limite previsto na pagina 01. 

9.1.4 Serão desclassificadas as propostas: 

I. Contiver vícios insanáveis; 

II. Não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência; 

III. Apresentar preços inexequíveis, conforme previsto na Lei n.º 14.133/2021, ou 

permanecerem acima do preço máximo definido para a contratação; 

IV. Não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração; 

V. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou seus 

anexos, desde que insanável. 

9.2. A desclassificação se dará por decisão motivada do Pregoeiro. 

9.3. Aberta à etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverão estar conectados ao sistema 

para participar da sessão de lances. A cada lance ofertado, o participante será imediatamente informado 

de seu recebimento e respectivo horário de registro e valor. 

9.4. O lance deverá ser ofertado pelo valor global da contratação. 
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9.5. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da sessão 

e as regras estabelecidas no Edital. 

9.6. O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele ofertado e registrado 

pelo sistema. 

9.7. O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os lances, que incidirá tanto em 

relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta deverá ser de 

1% (um por cento). 

9.8. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e 

registrado em primeiro lugar; 

9.9. O envio de lances no presente pregão eletrônico será no modo de disputa “aberto”, os licitantes 

apresentarão lances públicos e sucessivos, com prorrogações. 

a) A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será prorrogada 

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do 

período de duração da sessão pública. 

b) A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, será de dois 

minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de 

prorrogação, inclusive no caso de lances intermediários. 

c) Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão pública encerrar- 

se-á automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances conforme a ordem final de 

classificação. 

d) Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em segundo lugar 

for de pelo menos 5% (cinco por cento), antes da fase de negociação, o pregoeiro, auxiliado pela 

equipe de apoio, poderá admitir o reinício da disputa aberta, para a definição das demais 

colocações. 

e) Após o reinício previsto no item supra, os licitantes serão convocados para apresentar lances 

intermediários. 

9.10 Após o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenará e divulgará os 

lances segundo a ordem crescente de valores. 

 

9.11 Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor do 

menor lance registrado, vedada a identificação do licitante. 

9.12 No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão Eletrônico, o 

sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances. 
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9.13 Quando a desconexão do sistema eletrônico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez 

minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas vinte e quatro horas da 

comunicação do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para divulgação. 

9.14 Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta. 

9.15 Em relação à participação de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a 

etapa de lances, será efetivada a verificação automática, junto à Receita Federal, do porte da entidade 

empresarial. O sistema identificará em coluna própria as microempresas e empresas de pequeno porte 

participantes, procedendo à comparação com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de 

maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da 

Lei Complementar nº 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto Federal nº 8.538, de 2015. 

a) Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se 

encontrarem na faixa de até 05% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance 

serão consideradas empatadas com a primeira colocada. 

b) A melhor classificada nos termos do subitem anterior terá o direito de encaminhar uma última 

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 

5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática para 

tanto. 

c) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou não se 

manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes microempresa e 

empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na 

ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem 

anterior. 

d) No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno 

porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será realizado 

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 

9.16 Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, na hipótese da proposta do primeiro 

colocado permanecer acima do preço máximo ou inferior ao desconto definido para a contratação, o 

Pregoeiro poderá negociar condições mais vantajosas, após definido o resultado do julgamento. 

a) A negociação poderá ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificação 

inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo após a negociação for 

desclassificado em razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido pela 

Administração. 

b) A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais 

licitantes. 
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c) O resultado da negociação será divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do 

processo licitatório. 

d) O pregoeiro solicitará ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 02 (duas) 

horas, envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada, 

acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessários à confirmação 

daqueles exigidos neste Edital e já apresentados; 

e) É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação 

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de fino o prazo. 

9.17. Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da proposta. 

 

 

10. DA FASE DE JULGAMENTO 

10.1. Encerrada a etapa de negociação, o Pregoeiro verificará se o licitante provisoriamente classificado 

em primeiro lugar atende às condições de participação no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei nº 

14.133/2021, legislação correlata, especialmente quanto à existência de sanção que impeça a participação 

no certame ou a futura contratação, mediante a consulta aos seguintes cadastros: 

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela 

Controladoria-Geral da União (certidões.cgu.gov.br); e 

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas – CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da 

União (certidões.cgu.gov.br); 

c) Cadastro Nacional de Condenações Civis por Ato de Improbidade Administrativa e 

Inelegibilidade – CNJ; 

d) Consulta de Apenados Tribunal de Contas do Estado de São Paulo – SP – TCESP; 

e) Consulta ao Ministério do Trabalho e Emprego (Anexo III, letra “i”). 

10.2. A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de seu sócio 

majoritário, por força da vedação de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992. Caso conste na 

Consulta de Situação do licitante a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro 

diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de Ocorrências 

Impeditivas Indiretas. 

I. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de 

fornecimento similares, dentre outros. 

II. O licitante será convocado para manifestação previamente a uma eventual 

desclassificação 
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III. Constatada a existência de sanção, o licitante será reputado inabilitado, por falta de 

condição de participação. 

10.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum 

tratamento favorecido às ME/EPPs, o Pregoeiro verificará se faz jus ao benefício. 

10.4. Verificadas as condições de participação e de utilização do tratamento favorecido, o Pregoeiro 

examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do 

preço em relação ao máximo estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o 

disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES nº 73, de 30 de setembro de 2022. 

Será desclassificada a proposta vencedora que: 

a) Contiver vícios insanáveis; 

b) Não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência; 

c) Apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo definido para 

a contratação; 

d) Não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração; 

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou seus 

anexos, desde que insanável. 

10.5. No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 

50% (cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração, conforme previsto no Art. 40 do Decreto 

Municipal 6.541/2024. 

10.6. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da necessidade de 

esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para que a empresa comprove a 

exequibilidade da proposta. 

10.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos 

unitários por meio de Planilha de Custos e Formação de Preços elaborada pela Administração, o licitante 

classificado em primeiro lugar será convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os 

respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de não aceitação da proposta. 

10.8. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação da proposta. A 

planilha poderá´ ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que não haja 

majoração do preço e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da 

contratação; 

I. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não alterem a substância 

das propostas; 
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II.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a indicação de recolhimento 

de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, quando não cabível esse regime. 

10.9. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do objeto, poderá ser 

colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área especializada no objeto. 

11. FASE DE HABILITAÇÃO 

11.1. Os documentos previstos no item 12 do edital, necessários e suficientes para demonstrar a 

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitação, serão exigidos para fins de habilitação, nos 

termos dos arts. 62 a 70 da Lei nº 14.133, de 2021 , no prazo máximo de 02 (duas) horas após solicitados 

via Chat, sendo facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação 

fundamentada feita no chat pelo licitante, podendo o mesmo ser novamente liberado para inserção de 

documentos em decorrência de problemas técnicos e/ou Plataforma. 

11.2. Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante 

apresentação dos documentos originais não digitais quando houver dúvida em relação à integridade do 

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. 

11.3. Será verificado se o licitante apresentou declaração de que atende aos requisitos de habilitação, e o 

declarante responderá pela veracidade das informações prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei nº 

14.133/2021), Anexo III (conjunta). 

I - Será verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitação, a declaração de que 

cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da 

Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específicas, Anexo III (conjunta). 

II - O licitante deverá apresentar, sob pena de desclassificação, declaração de que suas 

propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos 

trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas 

convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de 

entrega das propostas, Anexo III (conjunta). 

11.4. A habilitação será verificada por meio eletrônico. 

11.5 São de responsabilidade de o licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais e mantê-los 

atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção 

ou à alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. 

I - A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no 

momento da habilitação. 

II - A verificação pelo Pregoeiro, em sítios eletrônicos oficiais de órgãos e entidades 

emissores de certidões constitui meio legal de prova, para fins de habilitação. 
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III - Os documentos relativos à regularidade fiscal que constem do edital somente serão 

conferidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas 

do licitante mais bem classificado. 

IV - Respeitada a exceção do subitem anterior, relativa à regularidade fiscal, quando a fase 

de habilitação anteceder as fases de apresentação de propostas e lances e de julgamento, a 

verificação ou exigência do presente subitem ocorrerá em relação a todos os licitantes. 

11.6. Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou a 

apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência, para: 

I - complementação de informações acerca dos documentos já apresentados pelos licitantes e 

desde que necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do certame; e. 

II - atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de recebimento das 

propostas; 

11.7. Na análise dos documentos de habilitação, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderão sanar erros ou 

falhas, que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante decisão 

fundamentada, registrada em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes eficácia para fins de habilitação e 

classificação. 

11.8. Na hipótese de o licitante não atender às exigências para habilitação, o Pregoeiro examinará a 

proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de 

uma proposta que atenda ao presente edital. 

11.9. Somente serão disponibilizados para acesso público os documentos de habilitação do licitante 

cuja proposta atenda ao edital de licitação, depois de concluídos os procedimentos de que trata 

o subitem anterior. 

 

 

12. HABILITAÇÃO: 

a) HABILITAÇÃO JURÍDICA 

a.1) Registro comercial, no caso de empresa individual; 

a.2) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em 

se tratando de sociedades comerciais; 

a.3) documentos de eleição dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por ações, 

acompanhados da documentação mencionada na alínea "b", deste subitem; 

a.4) ato constitutivo devidamente registrado no Cartório de Registro Civil de Pessoas Jurídicas, tratando- 

se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercício; 

a.5) Decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão 

competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, quando a 

atividade assim o exigir. 
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b) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 

b.1) Inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ), do Ministério da Fazenda; 

b.2) Certidão Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos 

Federais (inclusive as contribuições sociais) e à Dívida Ativa da União; 

b.3) Certidão negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa de Tributos Estaduais relativos ao 

ICMS; 

 

b.3.1) Será exigida comprovação somente sobre débitos inscritos em dívida ativa; 

b.4) Certidão Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos com a Fazenda 

Municipal, relativa à sede ou do domicílio do licitante, com relação aos tributos mobiliários (ISS); 

b.5) Certidão de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS); 

b.6) Certidão Negativa ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa de Débitos 

Trabalhistas. 

 

c) QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA 

a) Certidão negativa de falência e concordata, recuperação judicial ou extrajudicial expedida pelo 

distribuidor da sede da pessoa jurídica, com data não superior a 90 (noventa) dias, da data limite para o 

recebimento das propostas da presente licitação; 

a-1) Nas hipóteses em que a certidão encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante 

da homologação/deferimento pelo juízo competente do plano de recuperação judicial/extrajudicial em 

vigor. 

b) Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis dos dois últimos exercícios sociais, já exigíveis e 

apresentados na forma da lei, incluindo termos de abertura e encerramento, que comprovem a boa 

situação financeira da empresa, vedada sua substituição por balanço ou balancetes provisórios, 

Podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrados há mais de três meses da data de 

apresentação da proposta. 

Empresas que tenham sido constituídas há menos de 2 (dois) anos na data do certame licitatório, limitar- 

se-ão a apresentar balanço patrimonial e as demonstrações contábeis referente apenas ao último exercício. 

Somente empresas, que ainda não tenham completado seu primeiro exercício social, poderão comprovar 

sua capacidade econômico-financeira por meio de balanço de abertura, conforme o disposto no artigo 65, 

§1º, da Lei nº 14.133 de 2.020. 

O Balanço Patrimonial e as Demonstrações Contábeis devem ser extraídos do Livro Diário e conter os 

registros no órgão competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo 

profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade – CRC, e vir acompanhados dos 

termos de abertura e de encerramento. 
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profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade – CRC, e vir acompanhados dos 

termos de abertura e de encerramento. 

No caso de empresas que efetuaram a Escrituração Contábil pelo Sistema Público de Escrituração Digital 

deverá apresentar os seguintes documentos: 

Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diário Eletrônico; Balanço Patrimonial e Demonstrações do 

Resultado do Exercício extraídos do Livro Diário Eletrônico, notas explicativas, conforme Lei 6404/76, 

Resolução CFC 1255/2009 e resolução 1418/2012, com o respectivo Recibo de Entrega de Escrituração 

Contábil Digital nos termos do artigo 39 da Lei nº. 8.934/94. 

A verificação da boa situação financeira, de todas as empresas licitantes, independente da forma de 

comprovação da qualificação econômico financeira supra, será feita mediante a apuração dos seguintes 

indicadores contábeis, para os dois exercícios, os quais deverão ser apresentados pelas empresas 

licitantes, sob a forma de declaração, subscrita pelo representante legal e/ou contador devidamente 

habilitado: 

 

 

 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (LC): Reflete a solvência em curto prazo. Demonstra o quanto a 

empresa possui de recursos próprios para saldar suas dívidas de curto prazo. 

LC = AC >= 1,00 PC 

Onde: 

LC = Liquidez Corrente 

AC = Ativo Circulante 

PC = Passivo Circulante 

 

 

 

ÍNDICE DE LIQUIDEZ GERAL (LG): Reflete a solvência em curto prazo e longo prazo. 

LG = AC + RLP >= 1,00 

PC + ELP 

Onde: 

LG = Liquidez Geral 

AC = Ativo Circulante 
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PC = Passivo Circulante 

ELP = Exigível a Longo Prazo 

 

 

 

 

GRAU DE ENDIVIDAMENTO (GE): Avalia o nível de endividamento da empresa comparando o total 

de recursos próprios com o capital de terceiros. 

GE = PC + ELP <= 0,50 AT 

Onde: 

GE = Grau de endividamento 

PC = Passivo Circulante 

ELP = Exigível em Longo Prazo 

AT = Ativo Total 

 

d) QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

a) Comprovação de aptidão de desempenho operacional da licitante, a ser realizada mediante 

apresentação de atestados fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado, de atividade 

pertinente e compatível com o objeto desta licitação, no mínimo, 50% (cinquenta por cento) do objeto 

desta licitação, devidamente expedidos em nome da empresa licitante. 

12.1. DECLARAÇÕES GERAIS, consistente em: 

 

a) está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta 

apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados 

na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de 

trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que 

cumpre plenamente os requisitos de habilitação definidos no instrumento convocatório, conforme Art.63, 

§ 1º da Lei 14.133, de 2021 (declaração conjunta - Anexo III). 

b) declarar a superveniência de fato impeditivo para a habilitação no certame ou redução na sua 

capacidade financeira, que venha a afetar as exigências contidas nesta licitação (declaração conjunta - 

anexo III). 
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notas desabonadoras no cadastro de fornecedores de quaisquer órgãos da Administração Pública Federal, 

Estadual ou Municipal, direta ou indireta (declaração conjunta - Anexo III). 

d) não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor 

de dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, 

XXXIII, da Constituição e no inciso VI, do art. 68, da Lei 14.133, de 2021, acrescido pela Lei nº 9.854, 

de 27 de outubro de 1999 (declaração conjunta – Anexo III); 

e) cumpre as exigências de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas específicas, 

para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social, conforme orientado pelo art. 63, 

inciso IV da Lei 14.133, de 2021 (declaração conjunta - Anexo III). 

f) não possui sócios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de servidores e/ou 

dirigentes desta entidade, que impeçam a contratação desta empresa, nos termos das legislações vigentes 

aplicáveis (declaração conjunta - Anexo III). 

g) está ciente de que a falsidade na declaração de que trata os itens anteriores sujeitará o licitante às 

sanções previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital (declaração conjunta – Anexo III); 

h) tem à disposição os equipamentos adequados e suficientes para realização dos serviços objeto da 

presente licitação (declaração conjunta - Anexo III); 

i) Declaração de elaboração de elaboração independente de proposta e a atuação conforme ao Marco 

Legal Anticorrupção, conforme Anexo IV. 

12.1.2 . Para fins de se valer das vantagens previstas na Lei Complementar nº 123/2006, as empresas 

enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, deverão apresentar declaração de 

enquadramento, conforme Anexo V. 

13. RECURSOS 

13.1. A interposição de recurso referente ao julgamento das propostas e/ou habilitação ou inabilitação de 

licitantes, à anulação ou revogação da licitação, observará o disposto no art. 165 da Lei nº 14.133, de 

2021. 

13.2. O prazo recursal é de 3 (três) dias úteis, contados da data de intimação (mediante Chat da 

Plataforma ou outro meio de comunicação). 

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitação ou 

inabilitação do licitante: 

I - a intenção de recorrer em relação a Proposta, deverá ser manifestada imediatamente, via 

“Chat/Plataforma” após o Julgamento da Fase “PROPOSTA”, sob pena de preclusão; 
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II – a intenção de recorrer previsto no inciso “I” não suspenderá o certame, salvo sob diligência do(a) 

Pregoeiro(a); 

III – a apreciação dar-se-á em fase única, sendo assim, o prazo para a manifestação da intenção de 

recorrer após o julgamento da fase “HABILITAÇÃO” não será inferior a 10 (dez) minutos, sendo 

determinado pelo(a) Pregoeiro(a) via Chat/Plataforma. 

IV - o prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação (mediante Chat 

da Plataforma ou outro meio de comunicação). 

13.4. Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do sistema. 

13.5. O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão recorrida, a qual 

poderá reconsiderar sua decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar 

recurso para a autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo de 10 (dez) dias úteis, 

contado do recebimento dos autos. 

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos. 

13.7. O prazo para apresentação de contrarrazões ao recurso pelos demais licitantes será de 3 (três) dias 

úteis, e terá início na data de intimação (mediante Chat da Plataforma ou outro meio de comunicação), 

assegurada a vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses. 

13.8. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 

que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

13.9. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento. 

13.10. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados no sítio eletrônico 

www.novobbmnet.com.br 

13.11. Encerradas as fases de julgamento e habilitação, e exauridos os recursos administrativos, o 

processo licitatório será encaminhado à autoridade superior, que poderá: 

I - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades; 

II - revogar a licitação por motivo de conveniência e oportunidade; 

III - proceder à anulação da licitação, de ofício ou mediante provocação de terceiros, sempre que 

presente ilegalidade insanável; 

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitação. 

14. DO CONTRATO 

14.1. Homologado o resultado da licitação, o licitante mais bem classificado terá o prazo de 05 

(cinco) dias úteis, contados a partir da data de sua convocação, para assinar o Termo de Contrato. 
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do licitante vencedor, desde que: 

(a) a solicitação seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e 

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administração. 

14.3. Antes de formalizar o contrato, a Administração deverá verificar a regularidade fiscal do 

contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis), Cadastro Nacional 

de Empresas Punidas (Cnep) e Cadastro Nacional de Condenações Civis por Ato de Improbidade 

Administrativa e Inelegibilidade –(CNJ) e Consulta de Apenados pelo Tribunal de Contas do Estado de 

São Paulo- SP - TCESP, emitir as certidões negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos 

trabalhistas e juntá-las ao respectivo processo. 

14.4. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o 

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração caracterizará o descumprimento total 

da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades legalmente estabelecidas e à imediata perda da 

garantia de proposta (se houver) em favor do órgão ou entidade licitante. 

14.5. Será facultada à Administração a convocação dos demais licitantes classificados para a 

contratação de remanescente de obra, de serviço ou de fornecimento em consequência de rescisão 

contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos §§ 2º e 4º do artigo 90 da Lei Federal n° 

14.133/2021. 

14.6. O prazo de vigência deste contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, 

sendo que eventual prorrogação e aditamento somente serão admitidos se convier aos interesses da 

Prefeitura, depois de observados os requisitos exigíveis por lei, em especial os artigos 107 e 124 da Lei 

n.º 14.133./2021. 

14.7. Os preços contratados poderão ser reajustados, a cada 12 meses contados da data de assinatura 

contratual, conforme o índice de reajustamento IPCA, com data-base vinculada à data do orçamento 

estimado. 

14.8. À CONTRATADA será facultado pedir prorrogação de prazo somente quando ocorrer 

interrupção dos serviços determinada por um dos seguintes atos ou fatos: 

a) falta de elementos técnicos para os andamentos dos trabalhos, quando o fornecimento deles couber 

ao CONTRATANTE; 

b) ordem escrita do CONTRATANTE para restringir ou paralisar os serviços no interesse da 

administração; 

c) motivo de força maior. 

14.9. Nos casos acima mencionados, o requerimento da CONTRATADA deverá ser protocolado em 

prazo não superior a 30 (trinta) dias corridos da data do ato, fato ou evento alegado como causa do atraso. 
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assegurados o contraditório e a ampla defesa, as seguintes situações: 

I - não cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalícias ou de cláusulas contratuais, de 

especificações, de projetos ou de prazos; 

II - desatendimento das determinações regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar 

e fiscalizar sua execução ou por autoridade superior; 

III - alteração social ou modificação da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua 

capacidade de concluir o contrato; 

IV - decretação de falência ou de insolvência civil, dissolução da sociedade ou falecimento do 

contratado; 

V - caso fortuito ou força maior, regularmente comprovados, impeditivos da execução do contrato; 

VI - atraso na obtenção da licença ambiental, ou impossibilidade de obtê-la, ou alteração substancial 

do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto, se for o caso; 

VII - atraso na liberação das áreas sujeitas a desapropriação, a desocupação ou a servidão 

administrativa, ou impossibilidade de liberação dessas áreas, se for o caso; 

VIII - razões de interesse público, justificadas pela autoridade máxima do órgão ou da entidade 

contratante; 

IX - não cumprimento das obrigações relativas à reserva de cargos prevista em lei, bem como em 

outras normas específicas, para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para 

aprendiz. 

X - supressão, por parte da Administração, de obras, serviços ou compras que acarrete modificação do 

valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.º 14.133/2021; 

XI - Suspensão de execução do contrato, por ordem escrita da Administração, por prazo superior a 3 

(três) meses; 

XII - repetidas suspensões que totalizem 90 (noventa) dias úteis, independentemente do pagamento 

obrigatório de indenização pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizações e 

mobilizações e outras previstas; 

XIII - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissão da nota fiscal, dos pagamentos ou de 

parcelas de pagamentos devidos pela Administração por despesas de obras, serviços ou fornecimentos; 

XIV - não liberação pela Administração, nos prazos contratuais, de área, local ou objeto, para 

execução de obra, serviço ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, 

inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigações atribuídas pelo contrato à Administração 

relacionadas a desapropriação, a desocupação de áreas públicas ou a licenciamento ambiental. 
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15.1. A empresa vencedora deverá executar os serviços em estrita observância às condições definidas no 

Anexo – Termo de Referência. 

15.1.1. Para os serviços de manutenção e suporte técnico, o prazo será de 12 (doze) meses, contados a 
partir da data da homologação das funcionalidades. 

15.2. A empresa Contratada deve proceder às instalações de forma sequencial, conforme orientação da 

contratante. 

15.3 .Os fiscais devem ser informados sobre cada etapa concluída, para que possam realizar os devidos 

testes. 

15.4 .Todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios que se fizerem necessários para o pleno 

funcionamento da prestação dos serviços/objeto da licitação, serão disponibilizados pela Contratada. 

 

16. PENALIDADES 

16.1. Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa: 

I. deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar qualquer documento que 

tenha sido solicitado pelo/a gente de contratação durante o certame; 

II. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a proposta em 

especial quando: 

a. não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação; 

b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

c. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 

d. deixar de apresentar amostra; 

e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do edital. 

III. não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou a aceitar ou retirar 

o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

IV. apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração falsa 

durante a licitação; 

V. fraudar a licitação; 

VI. comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando: 

a. agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 
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c. apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

VII. praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação 

VIII. praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013. 

16.2. Com fulcro na Lei nº 14.133/2021, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos 

licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal: 

I. Advertência; 

II. Multa; 

III. Impedimento de licitar e contratar; 

IV. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que 

aplicou a penalidade. 

16.3 Na aplicação das sanções serão considerados: 

16.3.1 A natureza e a gravidade da infração cometida. 

16.3.2 As peculiaridades do caso concreto 

16.3.3 As circunstâncias agravantes ou atenuantes 

16.3.4 os danos que dela provierem para a Administração Pública 

16.3.5 a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações 

dos órgãos de controle. 

16.4 A multa será recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, 

recolhida no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, a contar da comunicação oficial. 

16.5. Para as infrações previstas nos itens I, II e III, a multa será de 0,5% a 15% do valor do contrato 

licitado. 

16.6. Para as infrações previstas nos itens IV, V, VI, VII e VIII, a multa será de 15% a 30% do valor do 

contrato licitado. 

16.7. As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para 

licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à penalidade de multa. 

16.8. Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias 

úteis, contado da data de sua intimação. 

16.9. A sanção de impedimento de licitar e contratar serão aplicados ao responsável em decorrência das 

infrações administrativas relacionadas nos itens I, II e III. 
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16.10. Quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave, e impedirá o responsável de licitar 

e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 

órgão ou entidade, pelo prazo máximo de 3 (três) anos. 

16.11. Poderá ser aplicada ao responsável a sanção de declaração de inidoneidade para licitar ou 

contratar, em decorrência da prática das infrações dispostas nos itens IV, V, VI, VII e VIII, bem como 

pelas infrações administrativas previstas nos itens que justifiquem a imposição de penalidade mais grave 

que a sanção de impedimento de licitar e contratar, cuja duração observará o prazo previsto no art. 156, 

§5º, da Lei n.º 14.133/2021. 

16.12. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou em 

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração, descrita no item 

III, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades e à imediata 

perda da garantia de proposta em favor do órgão ou entidade promotora da licitação, nos termos do art. 

45, §4º da IN SEGES/ME n.º 73, de 2022. 

16.13. A apuração de responsabilidade relacionada às sanções de impedimento de licitar e contratar e de 

declaração de inidoneidade para licitar ou contratar demandará a instauração de processo de 

responsabilização a ser conduzido por comissão composta por 2 (dois) ou mais servidores estáveis, que 

avaliará fatos e circunstâncias conhecidos e intimará o licitante ou o adjudicatário para, no prazo de 15 

(quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que 

pretenda produzir. 

16.14. Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de advertência, multa e 

impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, o qual será dirigido à autoridade que 

tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, 

encaminhará o recurso com sua motivação à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo 

máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do recebimento dos autos. 

16.15. Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação, e 

decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento. 

16.16. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 

que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

16.17. A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de 

reparação integral dos danos causados. 

17 INFORMAÇÕES E ESCLARECIMENTOS A RESPEITO DA LICITAÇÃO: 

 

17.1. Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicação da Lei nº 

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da data da abertura do certame. 
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17.2. A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgado em sítio eletrônico oficial 

no prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame. 

17.3. A impugnação e o pedido de esclarecimento poderão ser realizados, pelos seguintes meios: 

a. De forma eletrônica no campo próprio do sistema no endereço eletrônico www.novobbmnet.com.br . 

b. De forma eletrônica via e-mail no endereço eletrônico: licitacoes.pirapora@gmail.com 

c. De forma presencial por meio de petição que será endereçada à autoridade subscritora do Edital, o seu 

protocolo poderá ser realizado no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal, sito a Praça dos Poderes 

Municipais, 57, Centro, Pirapora do Bom Jesus SP. 

17.4 A petição será instruída com os seguintes documentos e informações: 

a-) cópia do ato constitutivo da pessoa jurídica impugnante, bem como de instrumento de procuração 

com outorga de poderes específicos para solicitar esclarecimentos, providência ou impugnação, desde que 

o representante em tais pedidos não constem do ato constitutivo ou de ata de eleição e/ou nomeação e/ou 

designação de seu representante legal; 

b-) cópia do Registro Geral na Secretaria de Segurança Pública do Estado (RG) e do Cadastro de Pessoa 

Física no Ministério da Fazenda (CPF), caso o impugnante seja pessoa física; 

c-) documentos que fundamentem os seus argumentos, desde que compreendam como necessários para a 

resposta do pedido formulado; 

d-) cópia do comprovante de endereço completo, bem como informação do número de telefone/fax e e- 

mail, a fim de possibilitar a comunicação tempestiva da decisão administrativa 

17.5 As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame. 

17.6. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser motivada pelo 

pregoeiro, nos autos do processo de licitação. 

17.7. Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame. 

18. DISPOSIÇÕES GERAIS: 

18.1. Aplica-se a presente licitação as seguintes disposições gerais: 

18.2. Será divulgada ata da sessão pública no sistema eletrônico. 

18.3. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do 

certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, 

no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em contrário, pelo 

Pregoeiro. 

18.4. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário de 

Brasília - DF. 
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18.5. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação. 

18.6. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa 

entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, o princípio da 

isonomia, a finalidade e a segurança da contratação. 

18.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a 

Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução 

ou do resultado do processo licitatório. 

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e 

incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administração. 

18.9. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento do licitante, 

desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da isonomia e do interesse 

público. 

18.10. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais peças que 

compõem o processo, prevalecerá as deste Edital. 

 

18.11 – Fazem parte integrante deste Edital 

Anexo I – Termo de Referência; 

Anexo II – Estudo Técnico Preliminar; 

Anexo III - Declarações Conjuntas; 

Anexo IV – Declaração de Anticorrupção; 

Anexo V – Declaração de Enquadramento em Regime de Tributação; 

Anexo VI – Minuta do Contrato. 

Anexo VII – Termo de Ciência e Notificação 

Anexo VIII – Decreto nº 6539 de 27 de Fevereiro de 2024. 

19. FORO: Para dirimir quaisquer questões decorrentes da licitação, não resolvidas na esfera 

administrativa, será competente o foro da Comarca da cidade de Santana de Parnaíba – SP. 

 

E para que ninguém alegue ignorância, vai o presente edital publicado no site do Município de Pirapora 

do Bom Jesus - SP., bem como, publicada na Imprensa Oficial do Município, no Diário Oficial do Estado, 

em jornal de Grande circulação na região, no Portal Nacional de Contratações Públicas, e Diário Oficial 

da União (quando necessário for), conforme determina o artigo 54, da Lei Federal nº 14.133/2021. 
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Pirapora do Bom Jesus, 19 de Agosto de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

GREGORIO RODRIGUES PONTES MAGLIO 

Prefeito Municipal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. OBJETO 

ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 
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Contratação de Empresa Especializada no Serviço de Provimento de Solução Integrada 
para implantação, treinamento, manutenção e locação de equipamentos para a Secretaria 

Municipal de Saúde de Pirapora do Bom Jesus. 
 

1.1. Os Sistemas constantes deste Termo de Referência atendem a legislação vigente 
estabelecida pela Lei 4.320 e suas alterações, Lei de Responsabilidade Fiscal e toda 

legislação decorrente desta, Portarias e Decretos da Secretaria do Tesouro Nacional – STN 
com legislação aplicada aos Municípios, Lei da Transparência Pública e Instruções 
Normativas do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo. 

 
2. ORIGEM, MODALIDADE, CRITÉRIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA 

 
2.1. O presente termo de referência é oriundo da Solicitação de Implantação de Sistema de 
informatização na área da Saúde do município de Pirapora do Bom Jesus - SP, e traz as 

diretrizes para o processo de licitação visando à aquisição do respectivo objeto. 
 

2.2. Deverá ser adotada a modalidade licitatória PREGÃO na forma ELETRÔNICA, tendo 
como critério de julgamento: MENOR PREÇO POR LOTE, tudo com fundamento da Lei Nº. 

14.133/21, e demais normas pertinentes à matéria. 
 

2.3. Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 

“ABERTO”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final 
e fechado. 

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO E REFERENCIAL DOS PREÇOS 

 
3.1. A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE PIRAPORA DO BOM JESUS, observando a 

necessidade de aumentar a eficiência de suas operações de rotina dentro da rede municipal 
de saúde, vislumbra contratação de solução integrada que comporte desde ferramentas 
que auxiliem o planejamento estratégico da saúde, até a operação dos sistemas por 

disponibilização de suporte técnico, manutenção e equipamentos para os colaboradores 
municipais. 

 
3.2. A contratação não só moderniza a rede de saúde municipal, como também garante o 

pleno funcionamento contínuo do equipamento, maior comodidade aos servidores e aos 
usuários do serviço. Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da 

prestação de serviços por instituições conveniadas são feitos manualmente ou com 
lançamento manual em sistema de informação o que gera, muitas vezes, atraso na 

informação gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produção. 
 

3.3. Mediante ao exposto, conclui-se que é necessário implementar uma solução 
multiplataforma para melhor gestão das atividades desenvolvidas no âmbito da 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE DE PIRAPORA DO BOM JESUS, com o foco em controle 
da atividade profissional, acompanhamento e controle da gestão da clínica e condições de 
saúde da população por meio de prontuário eletrônico, controle de fluxo de processos e 
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tecnologias de comunicação com eficientes com os usuários dos equipamentos de saúde 
com ferramentas para monitorização da satisfação destes. 

 
4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO. 

 

4.1. Justifica-se a obrigatoriedade do parcelamento do objeto, caso exista e seja 
comprovada sua viabilidade técnica e econômica. No caso em questão, o objeto não carece 

de parcelamento, tendo em vista uma empresa poderá prestar os serviços diminuindo 
significativamente as despesas com contratos e publicações. Ressaltando ainda que os 
mesmos acabam por serem relacionados e interligados, acarretando possíveis prejuízos e 

atraso na execução do objeto caso sejam realizados separadamente. 
 

4.2. A interligação dos objetos se dá em virtude porque nos equipamentos como smartfone 
e estação de trabalho serão disponibilizados a validação das licenças de softwares do 

prontuário eletrônico e em caso de divisão dos lotes a substituição dos equipamentos por 
futuros problemas ou manutenção dos mesmos podem expor código fonte, dados sensíveis 

referentes a operação do sistema e ou até mesmo colocar em risco direito intelectual do 
software. 

 

4.3. Outro ponto que podemos observa é que em caso de manutenção e substituição dos 

equipamentos, ao dividirmos em lotes distintos poderá ocorrer atrasado no andamento do 
contrato e dificuldade na fiscalização do mesmo. Iremos colocar como possível exemplo: 

Uma determinada empresa, vencedora do software localizada na cidade A e outra empresa 
na cidade B vencedora da locação, quando possivelmente ocorrer a necessidade de 
Substituição dos equipamentos a mesma demora 1 dia para a mesma e a outra empresa 

demora mais 1 dias para a instalação do software e licenças. Como locação a mensal, 
Porém o serviço é continuo poderá acarretar em um atraso na execução dos serviços e 

Prejudicando o andamento dos serviços. 
 

4.4. Em outro caso pensado é que, como sabemos, poderá o fornecedor ter dificuldades na 

compra do equipamento ao qual disponibilizou em sua proposta atrasando a substituição 
do equipamento. Porém a empresa A vencedora do software que por não se tratar de bens 

nem equipamentos, fica impedida e instalar e automaticamente não receber os valores 
conforme foi determinado pois o equipamento ao qual deveria instalar ainda não foi 
entregue pela empresa B. Assim comprova a interligação dos objetos e que ao escolhermos 

a não parcelamento, facilitando a eficiência do objeto licitado e a fiscalização da qualidade 
dos serviços. 

4.5. Como se trata de software e licenças ambientais em conjunto com elementos como 
locação de smartphone, estação de trabalho e locadoras, identificamos que para a 
realização dos serviços desejados faz-se necessário a locação de smartphone, estação de 

trabalho e impressoras, visto que o Município não possui a quantidade necessária para 
executar os serviços, assim como o investimento seria significativo para a compra de tais 
objetos. 
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Então optou para a locação dos mesmos principalmente pelo elevado custo para a 
compras, o custo com a manutenção e por não possuirmos pessoal qualificado para a 

manutenção dos itens. 
 

4.6. A decisão teve como base 0 Art. 40 da Lei 14.133/201: (...] V - atendimento aos 
princípios: [...) b) do parcelamento, quando for tecnicamente viável e economicamente 

vantajoso; I...] § 30 O parcelamento não será adotado quando: I - a economia de escala, a 
redução de custos de gestão de contratos ou a maior vantagem na contratação recomenda 
a compra do item do mesmo fornecedor; II - o objeto a ser contratado configurar sistema 

único e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido; III - 
o processo de padronização ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo. Art. 47. 

As licitações de serviços atenderão aos princípios: (...] II - do parcelamento, quando foi 
tecnicamente viável e economicamente vantajoso. 

 

4.7. Concomitante com entendimento majoritário do Tribunal de Contas da União, 

apresentado na súmula no 247: "É obrigatória a admissão da adjudicação por item e não 
por preço global, nos editais das licitações para a contratação de obras, serviços, compras 
e alienações, cujo objeto seja divisível, desde que não haja prejuízo para o conjunto ou 

complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla 
participação de licitantes que, embora não dispondo de capacidade para a execução, 

fornecimento ou aquisição da totalidade do objeto, possam fazê-lo com relação a itens ou 
unidades autônomas, devendo as exigências de habilitação adequar-se a essa 

divisibilidade" 
 

4.8. Neste caso, optou-se pelo não parcelamento da solução, tendo em vista que a 

licitação deverá ser realizada por um único serviço, com execução mensal, já que se trata 
de disponibilidade de software, licenças e locação de equipamentos de informática que 

estão interligados, conforme já mostramos anteriormente. Logo, nota-se que não ocorrerá 
prejuízo para o conjunto da solução, além da geração do ganho de economia logística dada 
a possibilidade de melhor aproveitamento dos serviços e melhor fiscalização. 

 
4.9. Além disso, a referida contratação resguarda os princípios da economicidade e 

eficiência, inclusive aprimorando a efetividade da fiscalização e gestão contratual, 
necessária para este órgão devido ao reduzido quantitativo de servidores do quadro, e 
menos ainda, capacitados para a realização de tais tarefas precípuas à administração 

pública. Neste caso, é preferível o agrupamento da contratação em um único lote para o 
objeto selecionado, com o objetivo de elevar a efetividade do controle sobre os gastos 

públicos, e, sobre os contratos administrativos desta unidade. 
 

4.10. Portanto, fica justificado que, pelo porte e complexidade do item em questão, não há 

necessidade de se fazer um parcelamento dos serviços. 
 

5. DAS ESPECIFICAÇÕES DOS SERVIÇOS, QUANTIDADES E JUSTIFICATIVA, LOTE: 
LOTE ÚNICO 
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Item Descrição Unid Quant 
Média 

valor mensal 

Média 

Valor anual 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
01 

Licenciamento de direito de uso de Software de 

Prontuário Eletrônico, Organização de fluxo assistencial, 

Controle Epidemiológico, Controle de Almoxarifado de 

Medicamentos e Materiais, Regulação, Média e Alta 

complexidade, Ambulatório Médico de Especialidades, 

Odontologia, Atenção Básica, Frotas e Software de 

Mobilidade para a população, fornecido com serviço 

(SaaS – Software as a Service). A Licença de direito de 

uso será vigente durante o período do contrato. Após o 

encerramento do contrato fica o fornecedor obrigado a 

entregar o banco de dados com todas as informações de 

prontuário para o Contratante. Este banco de dados deve 

ser disponibilizado no padrão SQL ANSI. A quantidade de 

licenças contratadas será calculada pela população 

residente no município, sendo referência última 

população disponibilizada pelo IBGE (2021 ou posterior). 

O pagamento das licenças de direito de uso será 

efetuado mensalmente durante a vigência do contrato 

(recorrente mensal). O orçamento deve contemplar 12 

(doze) meses. O fornecimento da licença de direito de 

uso engloba a disponibilização de Datacenter para 

hospedagem do software e base de dados. O 

fornecimento da licença de direito de uso engloba a 

disponibilização de Service Desk nos dias úteis no horário 

das 08:00 às 18:00h. O fornecimento da licença de 

direito de uso engloba a disponibilização de manutenção 

corretiva e evolutiva legal (alterações com origem no 

DATASUS/Ministério da Saúde). 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
SERV. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
18.370 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
80.644,30 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
967.731,60 

 

 
02 

Serviços de Suporte técnico local do sistema 

Serão realizados mediante solicitação do Contratante 

conforme regras estabelecidas no detalhamento do 

edital. O valor unitário a ser considerado é homem hora 

para realização da tarefa. Ou pacote fechado – citar 

quantos profissionais são necessários para suporte local. 

 

 
SERV 

 

 
01 

 

 
13.500,00 

 

 
162.000,00 

03 
Licença portal WEB para software de pesquisa de 

satisfação/ouvidoria para serviços de saúde. 
SERV 01 3.300,00 39.000,00 
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04 
Serviço de locação de Smartphone com pacote de dados 

e voz, conforme a especificação. 
SERV 50 16.333,34 199.600,00 

05 
Locação  de  impressoras  -  Conforme  especificação 

técnica. 
SERV 45 9.525,00 114.300,00 

06 Locação de estação de trabalho - kit estação de trabalho. SERV 85 27.766,66 333.200,00 

07 
Painel Eletrônico de chamadas – Kit composto por: 

Tela de 32” até 39” 
SERV 7 6.533,33 78.400,00 

R$ 1.894.231,60 

IMPLANTAÇÃO 
 

08 
Importação dos dados da base e-SUS para o servidor 

central. Implantação 1 
SERV 1 

 
43.666,67 43.666,67 

09 
Validação das funcionalidades do Software de Prontuário 

Eletrônico, conforme as especificações técnicas; 
INSTAL 85 

 
363,33 30.883,33 

 

 

 
10 

Serviços de desenvolvimento de novas funcionalidades 

sob demanda para o sistema, migração da base local. 

Serão realizados mediante solicitação do Contratante 

conforme regras estabelecidas no detalhamento do 

edital. O valor unitário a ser considerado é homem hora 

para realização da tarefa. 

 

 

 
HORAS 

 

 

 
800 

 

 

 
187,67 

 

 

 
150.133,33 

 
11 

Serviços de treinamento e capacitação dos colaboradores 

da atenção primária, conforme especificação. 
HORAS 1600 

 
185,00 

 
296.000,00 

 
12 

Serviços de treinamento e capacitação dos colaboradores 

da média complexidade, conforme especificação. 
HORAS 400 

 
189,00 

 
75.600,00 

13 
Serviços de treinamento e capacitação dos colaboradores 

da alta complexidade, conforme especificação. 
HORAS 1000 

 
200,00 200.000,00 

 
14 

Serviço de Inventário de medicamentos e materiais de 

UBS, Almoxarifado, Pronto Atendimento, Secretaria. 

(Conforme as especificações técnicas); 

 
SERV 

 
7 

 
706,66 

 
4.946,62 
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TOTAL 

   
R$ 801.229,95 

Valor total do Lote: 2.695.461,55 (dois milhões seiscentos e noventa e cinco mil quatrocentos e sessenta e 

um real e cinquenta e cinco centavos.) 

 

5.1. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO EM LOTES 
 

5.1.1. O não parcelamento do objeto em vários lotes, nos termos do art. 40, §2°, I da Lei 
nº 14.133/2021, nesse caso se demonstra técnica e economicamente viável, já que se 

trata de um objeto da mesma natureza/características, e não tem finalidade de reduzir o 
caráter competitivo da licitação, visa tão somente assegurar a gerencia segura da 

contratação, e principalmente, assegurar não só a mais ampla competição necessária em 
um processo licitatório, mas também atingir a sua finalidade efetivamente que é a de 
atender a contento as necessidades da Administração pública. 

5.1.2. Haja vista, também, que a licitação por itens, isolados exigirá elevado número de 
processos disputas, onerando o trabalho da administração pública, sob o ponto de vista do 

emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle colocando em risco a economia 
de escala, celeridade processual, eficiência, por fim, perda da não consecução dos fins 

desejados e comprometendo ainda mais a seleção da Proposta de Preços mais vantajosa 
para a administração, nos termos do acórdão nº 5301/2013 – segunda câmara TC 
009.965/2013-0 TCU, relator Ministro-substituto André Luís de Carvalho, 3.9.2013. 

 
5.1.3. A escolha da junção em um único lote justifica-se em virtudes das características 

dos serviços, eficiência na fiscalização dos contratos e pela celeridade na conclusão de seu 
processo licitatório. 

 

6. ESPECIFICAÇÃO DETALHADA E DEMONSTRAÇÃO DA SOLUÇÃO 

 
6.1. Do prontuário eletrônico: 

 

Estrutura do software 

Fornecimento de solução única e integrada para atendimento da estrutura geral da 
AMS 
Conter prontuário eletrônico único do paciente 

Prontuário para atenção básica estruturado no formato SOAP (padrão do MS) 

Cadastro de pacientes que atenda as regras de migração de pacientes para o e-sus 

Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serão registradas informações da 
pessoa, incluindo os campos obrigatórios para exportação do cadastro para o e-sus 

Cadastro de família onde serão registradas todas as informações de domicílio 
(conforme ficha de domicílio do e-sus) e das pessoas vinculadas a ele, permitindo 
acessar a partir do endereço todas as pessoas que compõe a família, sem a 
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necessidade de buscas individuais a cada pessoa 

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o status do cadastro, 
registrando óbitos, permitindo também efetuar a unificação de cadastros duplicados 
e a separação de cadastros unificados erroneamente 

Recepção dos pacientes deve ser possível pesquisando por nome, cartão nacional de 
saúde ou CPF 

Na existência de homônimos na pesquisa do paciente o sistema deve apresentar lista 
contendo minimamente (nome, nome da mãe, data de nascimento) para que seja 
possível escolher o paciente correto para atendimento 

Quando o paciente é selecionado devem ser apresentadas as informações de 
endereço e unidade de vinculação para verificação dos dados antes de confirmação 
da recepção 

Deve ser permitido cadastrar um novo usuário diretamente da tela de recepção, 
facilitando assim o processo de trabalho 

Durante a criação de um novo cadastro deve efetuar automaticamente a busca no 
CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informações, evitando desta forma 
duplicidade de informações 

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das informações 
importantes do prontuário, sem a necessidade de abrir telas complementares ou 

efetuar qualquer tipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de 
saúde – este resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto a realização de exames, 
cadastros do paciente em programas de atenção continuada, situação vacinas em 
atraso, alergias 
Assinatura eletrônica padrão ICP-Brasil 

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuário – com registro da 
assinatura na base de dados 

Permitir a assinatura nos documentos impressos durante os atendimentos, sendo 

que os documentos impressos a partir de atendimentos de profissionais que possuam 
assinatura eletrônica deverão ser assinados eletronicamente e impressos com QR- 
Code, permitindo validação – esta regra deve ser válida para todos os profissionais e 
não somente os médicos 
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para os pacientes 

Permitir que todos os documentos que forem impressos contendo assinatura 
eletrônica deverão ser enviados diretamente para o aplicativo do paciente, entre eles 

devem constar – receitas, orientações, encaminhamentos para especialista, 
solicitação de exames, atestados 

 
6.2. DA RECEPÇÃO 

 

Deve ser possível chamar os pacientes por meio de painel de chamada – com opções 

de atendimento geral e prioridades 

Deve ser possível registrar informações de acompanhante do paciente – com as 
mesmas características da recepção do paciente, permitindo inclusive cadastrar a 
pessoa que será acompanhante 
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Deve ser permitido priorizar os pacientes de síndrome gripal, idosos, gestantes e 

outros 

Deve ser possível escolher o atendimento buscado pelo paciente e encaminhar o 
paciente diretamente para a fila deste atendimento 

Quando selecionado Procedimento ou farmácia deve permitir o encaminhamento 

direto para execução, sem a necessidade de passar pela fila destas ações. Esta 
funcionalidade possibilita que pacientes que vem a unidade apenas para buscar 
medicamentos  ou  fazer  curativos,  por  exemplo,  possam  ser  recepcionados 
diretamente no setor, sem a necessidade de retrabalho para os profissionais. 

Caso o paciente tenha pendências cadastrais (falta de cartão nacional, situação 
cadastral desatualizada, etc.) deve emitir alerta para o profissional 

Quando o paciente é selecionado, caso existam situações de falta de informações 
cadastrais deve ser aberto automaticamente o cadastro para que sejam feitas as 
correções necessárias 

6.3. DA FILA DE ATENDIMENTO 
 

As filas de atendimento devem permitir a visualização por serviço (acolhimento, 
consultas, farmácia, procedimento, etc.), e também permitir a visualização por 
paciente. 

Nas filas de atendimento deve ser possível registrar as chamadas efetuadas ao 
paciente, retirar o paciente da fila e reavaliar a classificação de risco do paciente. 

 
6.4. DO ACOLHIMENTO DO PACIENTE 

 

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 – permitindo inserir 

múltiplos códigos do CIAP2 

Deve permitir o registro das informações clínicas básicas (pressão, temperatura, 
peso, altura, frequência cardíaca, frequência respiratória, glicemia capilar, saturação 
de O2, escala de coma de Glasgow 

Deve permitir o registro da avaliação do profissional 

Deve permitir agendar consulta médica para o mesmo dia ou para datas futuras 

Deve permitir encaminhar diretamente para especialista (especialidades específicas 
como oftalmologia) 
Deve permitir priorizar o atendimento 

Deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar 

Deve permitir registrar a ficha de síndrome neurológica (Zika/Microcefalia) 

Deve permitir efetuar a prescrição de antitérmico 

Deve permitir encaminhar para unidade responsável, caso o paciente seja vinculado 
a outra UBS 
Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento 

Deve efetuar a assinatura eletrônica do atendimento de forma automática, caso o 
profissional tenha feito login utilizando certificado digital 

 

6.5. DA CONSULTA 
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Permitir efetuar a chamada do paciente via painel de chamada 

Permitir visualizar as informações registradas na pré-consulta – dados vitais e 
informações clínicas inseridas pela enfermagem e também inserir estes dados, casos 
não seja efetuada pré-consulta 

Deve respeitar a estrutura do SOAP para organização das informações 

Permitir registrar o CIAP2 para informações Subjetivas, de Avaliação e de plano de 
cuidado 

Permitir ao profissional visualizar todo o histórico do paciente, contendo pelo menos: 
folha de rosto do prontuário no padrão do e-sus, detalhe de todas as consultas 

realizadas inclusive com as descrições clínicas dos atendimentos, relação de 
medicamentos  já  prescritos,  encaminhamentos  a  outros  níveis  de  atenção, 
procedimentos realizados e resultados de exames. 

Permitir a partir da visualização do histórico fazer a impressão dos atendimentos com 
todos os detalhes registrados no prontuário. 

Permitir registrar nas informações subjetivas: o motivo do atendimento, história 
clínica do paciente, procedimento realizado 

Caso o procedimento realizado tenha vinculação com programas de atenção 
continuada deve ser emitido alerta quanto a necessidade de cadastramento do 
paciente no programa 

Permitir registrar nas informações de avaliação: a descrição da situação clínica do 
paciente e os diagnósticos do paciente, podendo registrar múltiplos diagnósticos – 
não deve haver limite máximo para diagnósticos secundários 

Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir os CIDs compatíveis par 
facilitar a busca por parte do profissional 

No momento do preenchimento do CID deve ser possível obrigar o preenchimento do 
CIAP2 para CIDs não conclusivos (Z000 e outros). 

Quando forem registrados CID de notificação obrigatória, deve ser obrigatório o 
preenchimento de data de início dos sintomas e deve ser impresso o cabeçalho da 
ficha de notificação de forma automática 

Permitir registrar as informações do plano de tratamento de forma descritiva e o 
CIAP2 correspondente. 

No caso de registro de caso de dengue deve abrir automaticamente a ficha de 

investigação específica para dengue e Chikungunya. Esta ficha deve ser impressa no 
padrão definido pelo MS com os campos preenchidos. 

No momento da gravação das informações do SOAP deve ser verificado 

automaticamente se o paciente pertence a algum programa de acompanhamento e 
caso as informações do programa não estejam atualizadas deve abrir a tela do 
programa para atualização das informações. Não deve ser necessária nenhuma ação 
complementar por parte do profissional para que a tela do programa seja aberta. 

No momento da gravação das informações do SOAP deve ser verificado 
automaticamente se o(a) paciente enquadra-se em algum indicador do programa 

Previne-Brasil e apresentar, por meio de alertas e/ou abas específicas, eventuais 
necessidades de condutas assistências ao médico ou enfermeiro da APS, tais como: 

consultas de pré-natal em gestantes; realização de exames para detecção de sífilis e 
HIV em gestantes; consulta odontológica em gestantes; coleta de citopatológico em 
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mulheres; situação vacinal de crianças de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, 

Hepatite B, infecções causadas por haemophilus influenzae tipo b e Poliomielite 
inativada; consulta e pressão arterial aferida para pacientes hipertensos; consulta e 
hemoglobina glicada solicitada para pacientes diabéticos. 

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional ou agendar 

consulta com outro profissional da unidade, sem a necessidade de sair da tela de 
atendimento 

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela 

de atendimento, permitindo também que já seja efetuado o agendamento do 
paciente via central de marcação de consultas pelo profissional, sem a necessidade 
de encaminhar o paciente para outro profissional 

Permitir encaminhar o paciente diretamente para uma linha de cuidado especializado 

(equipe multiprofissional), o profissional da atenção básica deve fazer um único 
encaminhamento e o sistema no momento da confirmação de presença do usuário na 

unidade especializada deve inserir o paciente nas agendas de todos os profissionais 
que compõe a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverão ser feitas todas 
na mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessários para o paciente (1 
encaminhamento = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes que 
compõe a equipe multiprofissional). 

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrônica) e o paciente é 
encaminhado ao especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada 
eletronicamente, permitindo a validação do documento a partir de QR Code. 

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condições 
que justificam o encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado 

Permitir a solicitação de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de 

espera e permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direta na tabela, por nome 
quanto utilizando protocolos para solicitação de grupos de procedimentos. 

Permitir a solicitação de procedimentos utilizando protocolos deve ser possível 
efetuar a solicitação de todos os exames e procedimentos com apenas uma seleção, 
sem a necessidade de marcar cada exame/procedimento individualmente 

Permitir na solicitação de procedimentos, imprimir as guias de procedimentos 

separados, sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser 
enviados para agendamento ou realização e procedimentos externos devem ser 
encaminhados para a central de procedimentos para agendamento da realização 

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrônica) e o paciente 
tiver uma solicitação de procedimentos a guia de solicitação deve ser impressa 
assinada eletronicamente, permitindo a validação do documento a partir de QR Code. 

Permite efetuar a indicação de vacinas para o paciente, esta indicação deve ser 
realizada visualizando a carteira vacinal e as vacinas indicadas devem entrar na fila 
de aplicação de vacina da unidade para serem realizadas pela enfermagem. 

Permite registrar orientações ao paciente, sendo que estas orientações podem ser 
feitas em um texto livre e a partir da utilização de protocolos de orientações pré- 
definidas. 

Permite, quando forem registradas orientações a partir de protocolos deve ser 
possível selecionar o protocolo desejado e a partir daí editar o texto da orientação, 
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excluindo ou incluindo informações para melhor atender a especificidade do paciente. 

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrônica) e o paciente 
receber uma orientação o documento de orientação deve ser impresso assinado 
eletronicamente, permitindo a validação do documento a partir de QR Code. 

Permite efetuar a prescrição de medicamento. Durante a prescrição, cada 
medicamento pertencente a farmácia básica ou a farmácia central que for prescrito 
deve apresentar ao profissional a quantidade disponível no estoque da unidade. 

Permite durante a prescrição de medicamentos, ser possível consultar o histórico de 
medicamentos já receitados para o paciente 

Permite durante a prescrição de medicamentos, ser possível selecionar se o 
medicamento será de uso contínuo. 

Permite durante a prescrição de medicamento, ser possível utilizar protocolos par 
facilitar o trabalho do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer 

todos os medicamentos incluídos, permitindo a complementação ou retirada de itens 
individualmente. 

Permite durante a prescrição de medicamentos, ser possível copiar receitas 
anteriores do mesmo paciente 

Permite durante a prescrição de medicamentos, ser possível escolher medicamentos 
disponíveis em farmácias centrais (ex.: psicotrópicos) e visualizar durante a 
prescrição o estoque disponível nestas farmácias. 

Permite na conclusão da prescrição de medicamentos, se impressas as receitas, 
executando a separação entre tipos de receitas – medicamentos de receituário 
simples devem se impressos separados de medicamentos de receituário carbonado e 
ou receituário carbonados devem ser emitidos dentro do padrão exigido. 

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura eletrônica) e o paciente 
receber uma prescrição de medicamento a receita deve ser impressa assinada 
eletronicamente, permitindo a validação da receita a partir de QR Code. 

Na prescrição de medicamentos, seja executada com utilização de certificado digital 

ou não, toda a pesquisa deverá ser feita pelo próprio sistema, não poderá ser 
utilizada ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ou vinculação com 

bases externas que impliquem no fornecimento de informações dos pacientes, dos 
profissionais da rede municipal ou dos medicamentos prescritos. 

Permite ser possível realizar o atendimento compartilhado, onde mais de um 

profissional interage com o paciente, sendo que nesta situação todos os profissionais 
envolvidos deverão inserir seus login e senha para confirmar a participação no 
atendimento 

Permite ser possível encaminhar o paciente para sala de observação, efetuando a 
prescrição inicial para admissão 

Permite quando for efetuada prescrição para leito de observação e o profissional tiver 
efetuado login utilizando certificado digital o documento correspondente deverá ser 
impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code. 

Permite emitir atestado médico, declaração de comparecimento e atestado de 

síndrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados 
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando 
certificado digital. 
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Permite sempre que emitido atestado de síndrome gripal, registrar todos os contatos 
domiciliares do paciente, que também deverão permanecer afastados de suas 
atividades. 

Permite registrar informações de histórico de saúde, sendo minimamente: 
informações sobre sono e rastreamento de distúrbios do sono; recordatório 
alimentar; atividades físicas e lazer; uso de substâncias ilícitas 

O registro das informações de histórico de saúde devem levar em conta a faixa etária 

do paciente, permitindo registro de informações específicas de cada faixa etária: 
crianças – informações sobre atividades escolares; adolescentes – medidas sócios- 
educativas; adultos – informações sobre sexualidade 

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematização de Ações de 

Enfermagem (SAE), com informações sobre: percepção sensorial do paciente; 
humidade da pele; atividade; mobilidade; nutrição; fricção e força; informações 
sobre ansiedade e agitação do paciente 

Permite o registro de informações sobre alergias, sendo obrigatório o detalhamento 

por tipo de alergia: alergia a alimentos; alergia a animais; alergia a cosméticos; 
alergia a detergentes; alergia a fármacos (sempre que for registrada alguma alergia 
a fármaco esta informação deve ser mostrada a todo profissional no momento da 

prescrição de medicamentos); alergia a fungos; alergia a perfumes; alergia a 
plantas, alergia a pó; alergia a produtos químicos; outras alergias (descrever) 

Permite registrar informações referentes a avaliação de Pé Diabético, contendo: 

roteiro de inspeção; rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento 
de doença arterial periférica; exame do pulso MMII (os 4 itens do exame); avaliação 
de deformidade dos pés; avaliação histórica de úlcera ou amputação 

Permite registrar informações referentes ao acolhimento de pessoa com deficiência, 
contendo: informações do cuidador; dados gerais da deficiência (tipo de deficiência, 
deficiência diagnosticada, qual o diagnóstico, diagnóstico de doença de base; grau de 
gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais) 

Permite registrar informações específicas sobre deficiência: alimentação, locomoção, 
transferências, vestir-se 

Permite registrar informações específicas de deficiências física e mental: controle de 
urina, controle de fezes, comunicação verbal, comunicação gestual, comunicação 
cognitiva, resolução de problemas, memória 

Permite registrar informações específicas de deficiência auditiva: comunicação 
verbal, libras, leitura labial 

 

6.6. DO ACOMPANHAMENTO DA SAÚDE MENTAL 
 

Permite registrar informações específicas do programa de saúde mental, sendo que a 
classificação da gravidade do caso deve ser calculada automaticamente a partir das 
respostas do questionário de avaliação 
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Permite registrar as informações do questionário de avaliação de saúde mental 

contendo: sintomas relacionados aos transtornos mentais comuns; sintomas 
relacionados aos transtornos mentais severos e persistentes; sintomas relacionados 
à dependência de álcool e outras drogas; sintomas relacionados a alterações na 
saúde mental que se manifestam na infância e/ou na adolescência; sintomas 
relacionados a alterações na saúde mental que se manifestam nos idosos 

6.7. DO ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABÉTICOS 
 

Permite registrar informações específicas sobre hipertensão e diabetes, contendo a 
classificação do paciente em: hipertenso; diabético tipo I e diabético tipo II; podendo 
marcar como hipertenso e diabético, mas não permitir selecionar simultaneamente 
os 2 tipos de diabetes 

Permite no registro das informações de hipertensos e diabéticos estratificar o risco 

automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avaliação da condição 
clínica conforme protocolo de classificação e seguindo o padrão do Caderno de 
Atenção Básica do Ministério da Saúde – Hipertensão arterial Sistêmica e Diabetes 
Melitus 

Permite registrar informações referentes aos protocolos de avaliação clínica de 
hipertensos e diabéticos contendo os exames padrão do programa (glicemia capilar e 

plasmática, hemoglobina, creatinina, TFG, colesterol, ECG, etc.); mantendo histórico 
de todos os resultados e permitindo a visualização individual dos resultados 
históricos de cada exame 

Permite registrar informações referentes aos protocolos de avaliação clínica de 
hipertensos e diabéticos contendo complicações e problemas relacionados ao 
programa: fatores de risco cardiovascular; lesões de órgão alvo; condições clínicas 

associadas; sinais e sintomas de hiperglicemia; mantendo histórico de todos os 
resultados e permitindo a visualização individual dos resultados históricos de cada 
condição registrada 

Permite a impressão da ficha de acompanhamento do programa de hipertensão e 

diabetes contendo as informações específicas do programa: dados vitais e 
antropométricos de todos os atendimentos desde a entrada do paciente no 

programa; medicamentos em uso; complicação e problemas relacionados  ao 
programa; resultados de exames relacionados ao programa 

6.8. DA SAÚDE DA CRIANÇA 
 

Permite registrar informações específicas sobre saúde da criança, estratificando 

automaticamente o risco a partir do preenchimento de questionários sobre 
complicações e problema, resultados de exames e intercorrências do ciclo de vida 

Permite vinculação automática com o prontuário da mãe: caso o pré-natal da mãe 
tenha sido registrado no prontuário todas as informações do pré-natal devem ser 
migradas para o prontuário da criança no momento do cadastro no programa 

Deve constar informações sobre o parto: com informações antropométricas da 
criança e resultados dos exames perinatais 
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Deve constar informações sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de 
forma visual seguindo o padrão da caderneta da criança do Ministério da Saúde 
versão mais recente. 

Deve constar informações sobre complicações e problemas da infância: fatores 
relacionados ao risco biológico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores 
relacionados ao risco socioeconômico 

Deve constar informações sobre intercorrências do período neonatal, sendo 
minimamente: reanimação na sala de parto, asfixia, infecção, doença da membrana 

hialina, doença pulmonar crônica, retinopatia da prematuridade, hemorragia peri- 
intraventricular II a IV Grau, internação em UTI Neonatal 

Deve constar informações sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) 
com perguntas definidas por idade conforme o protocolo 

6.9. DA SAÚDE DO ADOLESCENTE 
 

Permite estratificar automaticamente  o  risco a partir do preenchimento de 

questionários sobre  complicações e  problema,  resultados  de exames  e 
intercorrências do ciclo de vida 

Devem constar informações sobre complicações e problemas do desenvolvimento: 
fatores relacionados ao risco biológico; fatores relacionados ao estilo de vida; fatores 
relacionados ao risco socioeconômico 

Devem constar informações sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas 
informações deverão ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim 

a  interpretação  das  informações  por  parte  dos  profissionais,  as  imagens 
apresentadas devem estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as 
fases do desenvolvimento puberal desde o infantil até o adulto. 

Devem constar informações sobre idades de ocorrência de: telarca, menarca, 
pubarca, espermarca (obedecendo a apresentação de informações correspondentes 
apenas ao sexo do paciente em atendimento) 

Devem constar informações sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH) 
com perguntas definidas por idade 

6.10. DA SAÚDE DA MULHER 
 

 

Permitir a definição de situação inicial do cadastro contendo: gestante, não gestante, 
climatério 

Permitir o registro de informações referentes aos antecedentes obstétricos: 

quantidade de gestações, tipo de parto, complicações na gestação, etc. 

Deve, caso a mulher esteja classificada como não gestante permitir o registro de 
informações referentes ao planejamento familiar contendo: métodos 
anticoncepcionais  em  uso,  registro  de  complicações  e  problemas  com 
anticoncepcionais 

Permitir o registro de informações referentes a prevenção e controle do câncer, 

contendo: questionário de acompanhamento de risco de câncer ginecológico, 
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histórico familiar e condições biológicas. 

Permitir o registro de informações referentes a prevenção e controle do câncer, 
contendo: risco da paciente (NIC e HPV), controle histórico de câncer de mama 
(BIRADS e Estado), informações do tratamento, plano de cuidado 

Permitir o registro de informações referentes ao controle e acompanhamento do 
câncer de colo de útero 

Permitir a solicitação de exame citopatológico de colo do útero, com preenchimento 

de toda a ficha de acompanhamento. 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como em climatério, permitir inserção de 
informações referentes a: atrofias, cistite bacteriana, dispareunia, distúrbios 
neurovegetativos, osteoporose, vulvovaginite 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar a estratificação 
automática do risco gestacional baseada em parâmetros de resultados de exames, 
complicações e problemas e inscrição em outros programas de atenção continuada 
(ex. gestante que já está cadastrada no programa de hipertensão deve entrar no 
programa de gestante já sendo de alto risco devido a sua hipertensão) 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de 

informações do pré-natal: data da última menstruação (cálculo automático da data 
provável do parto; registrar informação sobre o planejamento da gestação; registrar 
informação sobre tipo da gestação (única, gemelar, tripla ou mais) 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de 

informações das consultas do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpação do 
útero, altura uterina, posição do colo, dilatação do colo, posição fetal, BCF, risco 
gestacional, edema, resultado da ultrassonografia 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de 

informações das intercorrências da gestação atual referentes ao trabalho, situação 
conjugal, situações relacionadas a saúde da gestante, tanto adquiridas no período 

gestacional quanto relacionadas a saúde geral da paciente que possam impactar no 
risco gestacional 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de 

informações dos resultados de exames do período gestacional, mantendo histórico 
dos mesmos a permitindo a consulta individual de cada exame com seus resultados 

ordenados cronologicamente: VDRL, parcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs 
indireto, HBsAg IgG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Urocultura, Urina 
Rotina 

Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de 
orientações ao companheiro 

Deverá estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de informações de 
puerpério e interrupção da gestação: sendo registrado parto devem constar – data, 

dias de internamento, local do parto, tipo do recém nato, peso ao nascer, 
comprimento, apgar 1º minuto, apgar 5º minuto, tipo de parto, patologias, 

malformação, classificação do recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, 
fenilcetonúria, fibrose cística, anemia falciforme, teste do olhinho, teste do coração, 
perímetro cefálico, perímetro torácico; sendo registrado interrupção de gestação 
devem constar – data, dias de internação, motivo de interrupção 
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Deverá quando a mulher estiver cadastrada como gestante e houver o parto, todas 
as informações registradas referentes ao recém-nato devem ser migradas para o 
prontuário da criança assim que ela for cadastrada no programa 

6.11. DA SAÚDE DO IDOSO 
 

Deve ser realizada de forma automática a estratificação de risco baseado no índice 
de vulnerabilidade IVCF20 
Devem ser registradas as informações do IVCF20: autopercepção da saúde 

Devem ser registradas as informações do IVCF20 com relação a atividades da vida 
diária: AVD instrumental, AVD básica 

Devem ser registradas as informações do IVCF20 com relação a situação cognitiva: 

cognição, humor 

Devem ser registradas as informações do IVCF20 com relação a mobilidade e força: 
alcance, preensão e pinça, capacidade aeróbica e muscular, marcha 

Devem ser registradas as informações do IVCF20 com relação a comunicação: visão, 
audição 

Devem ser registradas as informações do IVCF20 referentes a outras comorbidades: 
continência esfincteriana, comorbidades múltiplas 

Devem ser registradas as informações quanto a: atividades básicas e mobilidade: 
teste de mobilidade; quedas; repercussão da queda 

Devem ser registradas as informações quanto a testes de manutenção de condição 
clínica: Teste de cognição; Teste para deficiência Visual; Teste para deficiência 
auditiva 

 

6.12. DAS VACINAS 
 

Permitir o registro das informações a partir da imagem da carteira vacinal 

Permitir tanto aplicação quanto resgate 

Permitir inserir o número do lote e o fabricante da vacina 

Permitir inserir: estratégia de vacinação; grupo de atendimento; local de aplicação 

Calcular automaticamente a data de retorno para próxima dose seguindo as regras 

do SI-PNI 

Permitir inserir informações de outros imunobiológicos não pertencentes a carteira 
de vacina 

6.13. DAS FARMACIAS 
 

Ao entrar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita automaticamente 
aviso de alergia a medicamentos 

Permitir em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade, 
trazer todas as informações do paciente e dos medicamentos prescritos 

Permitir em caso de prescrição de medicamento feita fora da unidade o registro das 
informações do profissional prescritor, do paciente e dos medicamentos prescritos 
Permitir controlar várias farmácias dentro da mesma unidade 
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Permitir registrar a informações da pessoa que efetuou a retirada caso não seja o 

próprio paciente 

Permitir quando selecionar um medicamento para entrega, trazer todos os lotes 
disponíveis no estoque da farmácia, permitindo que o profissional registre de que 
lotes está entregando 

Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade 
total do medicamento seja idêntica a soma dos lotes entregues. Caso não seja 
idêntica não deve permitir a conclusão da entrega 

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores (branca, 
carbonada, azul, amarela), facilitando assim a visualização por parte dos 
profissionais 

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir alerta caso o medicamento 
já tenha sido entregue anteriormente – em intervalo menor do que o previsto para 
uma nova retirada 

Permitir no momento da entrega do medicamento, emitir recibo de entrega dos 
medicamentos para assinatura do paciente ou representante 

Permitir no momento da entrega do medicamento, caso não seja entregue 
integralmente a quantidade prescrita, emitir recibo de pendência de entrega para o 
paciente 

Permitir no momento da entrega do medicamento, visualizar todo o histórico de 
medicamentos do usuário 

 

6.14. DA REALIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS 
 

Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito em atendimento dentro da 
unidade já trazer as informações do paciente e do procedimento preenchidas e 
solicitar apenas a confirmação da execução 

Permitir, caso o procedimento tenha origem em prescrição externa, registrar a 
informação do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados 
clínicos do paciente. 

Permitir registrar informações sobre sua realização 

6.15. DA ODONTOLOGIA 
 

Todos os atendimentos devem ser baseados em odontograma digital 

Permitir realizar diagnósticos diretamente nos dentes e arcada dentária, que devem 
ser registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada situação 
de forma a facilitar o trabalho dos profissionais 

Permitir acompanhar todo o tratamento pelo odontograma, todo procedimento 

realizado deve refletir diretamente na imagem do odontograma 

Permitir fazer o acompanhamento de toda a situação de saúde do paciente, 

visualizando o histórico multiprofissional 

Permitir ações em saúde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser 

registradas durante no prontuário 
Permitir registrar informações para estratificação de risco, sendo o resultado da 
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estratificação calculado automaticamente a partir de parâmetros definidos 

Permitir registrar a realização do procedimento de primeira consulta odontológica 
anual, e em caso de não registro deste procedimento para paciente que não tenha 

realizado ainda sua consulta anual o sistema deve informar e solicitar confirmação 
quanto ao não faturamento. 

Permitir registrar questionário de anamnese em saúde bucal 

Permitir registrar visualmente situações de problemas de: dentística, endodontia, 
periodontia 

Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anteriores 
realizados – permitindo a seleção do período a ser apresentado 

Permitir dentro do tratamento visualizar ações já realizadas e ações pendentes de 
realização na mesma imagem do odontograma. 

6.16. DO REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS 
 

Permitir no registro das informações de visitas domiciliares trazer automaticamente 
as datas de realização das visitas anteriores do paciente para acompanhamento pelo 
profissional 

Permitir no registro das informações de visitas domiciliares inserir informações de 

data e turno da visita, profissional responsável pela visita, desfecho (padrão e-sus) e 
todo o questionário de visita domiciliar conforme padrão e-sus: tipo de visita; busca 
ativa; acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros 

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos específicos, contendo 
os usuários a serem atendidos, os profissionais responsáveis pelo atendimento do 
grupo e acompanhar os agendamentos já realizados para o grupo 

Permitir escolher no registro de atendimentos coletivos, um grupo específico pré- 
cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo também os profissionais 
que estão vinculados como responsáveis pelo grupo 

Permitir realizar no registro de atendimentos coletivos, atendimentos para pessoas 

que não compõe previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso 
deve ser possível inserir a informação de cada paciente individualmente, os 
profissionais que realizaram o atendimento e os procedimentos realizados 

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informações básicas da 

atividade conforme as normas do e-sus: Qual a atividade, data da realização, total 
de atingidos, duração da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola 
deve exigir o preenchimento do INEP, descrição da atividade 

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informações de público-alvo; 
temas para a saúde e práticas em saúde, atendendo a todas as normas e opções de 
campos do E-SUS 

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informações de usuários 
atingidos, contendo a lista de participantes previstos, informação se o participante 

efetivamente participou da atividade; em caso de avaliação antropométrica os 
campos de peso e altura deverão ser preenchidos; deverão ser registradas 
informações do programa nacional de controle de tabagismo 

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o histórico de atendimentos 
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de cada um dos pacientes atendidos, constando a ação realizada, os profissionais 

responsáveis, a data de realização e a descrição da ação realizada 

6.17. DAS AGENDAS 
 

Permitir efetuar a montagem das agendas no mínimo com os seguintes campos: 

profissional; procedimento; data de início; data final; dias da semana que a agenda 
estará disponível; horário inicial; horário final; número de pacientes; exigência de 
pré-consulta; se a agenda refere-se a tele atendimento 

Permitir sempre que uma agenda for criada com exigência de pré-consulta o 

paciente recepcionado e encaminhado para consulta deve passar previamente por 
atendimento de enfermagem (pré-consulta) e somente após a conclusão deste 

atendimento deve ser encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi 
agendada. 

Permitir que as agendas geradas, deverão ser consultadas em formato de calendário, 

facilitando a visualização das vagas disponíveis e já utilizadas 

Permitir ser possível efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o 
procedimento; data de início e fim; sendo que o bloqueio deverá permitir ser 
efetuado para o período todo ou apenas para faixas de horário específicas 

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possível 
tanto do mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data 
quanto profissional 

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os 
pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar 
individualmente cada paciente para uma nova agenda 

Permitir realizar encaixes de pacientes 

6.18. DO AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES - AME 
 

Deverá conter para o AME, um prontuário estruturado para atenção especializada, 
garantindo o registro de informações de consultas e procedimentos cirúrgicos 

Permitir estruturar a recepção baseada em confirmação de encaminhamento, não 
sendo possível recepcionar diretamente um paciente que não tenha sido 

encaminhado previamente; esta confirmação do encaminhamento deve ser feita a 
partir de número do encaminhamento do sistema, constante na guia emitida para o 

paciente no momento da reserva e também via aplicativo – se o paciente tiver o 
aplicativo no celular não deverá ser necessária a apresentação da guia de 
encaminhamento 

Permitir a confirmação de comparecimento. Caso o paciente tenha sido encaminhado 

para uma linha de cuidado deve inserir o paciente nas agendas de todos os 
profissionais que compõe a linha de cuidado, confirmando a presença do paciente 
nas agendas de todos os profissionais 

Permitir que as consultas devem ter as mesmas funcionalidades das consultas da 
atenção básica, utilizando a mesma interface visual, garantindo assim que os 
profissionais não tenham dificuldades caso atuem em unidades dos dois níveis de 
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atenção 

6.19. DA INTEGRAÇÃO COM OS SISTEMAS FEDERAIS 
 

 

Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, SIH-SUS, BNAFAR, SI- 

PNI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS 

Permitir efetuar e exportação de informações de cadastros e atendimentos para a 
base municipal do e-sus, conforme versão 4.1.12 ou superior, usando o padrão 
THRIFT – Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a exportação da produção das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA- 
C, BPA-I e RAAS – Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a exportação de informações no padrão SISAIH01 para faturamento 
hospitalar – Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a exportação de informações de movimentação de medicamentos 

para a BNAFAR, toda as entradas, saídas e posição de estoques de medicamentos 
devem ser exportadas via WEBSERVICES padrão do BNAFAR– Comprovar por 
declaração do licitante 

Permitir efetuar a exportação da movimentação de imunobiológicos para SI-PNI – 

Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a consulta a base nacional de cadastros de pessoas CADSUS de 
forma on-line, trazendo todas as informações registradas na base nacional, evitando 
assim a duplicação de cadastros – Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a importação dos arquivos do CNES para atualização de informações 

de unidades e profissionais. Devem ser importadas informações das unidades, dos 
profissionais cadastrados e das vinculações entre profissionais e unidades, 

garantindo assim compatibilidade de informações para a correta aplicação das 
críticas quando da execução de procedimentos nas unidades de saúde – Comprovar 
por declaração do licitante 

Permitir efetuar a importação do SIGTAP, tabelas de procedimentos e diagnósticos 
garantindo a atualização do sistema e a correta aplicação das regras de faturamento 
do Ministério da Saúde – Comprovar por declaração do licitante 

Permitir efetuar a exportação das vacinas do COVID diretamente para a RNDS 

garantindo que as informações estarão sempre atualizadas junto ao Ministério da 
Saúde, sendo que esta exportação deve seguir todas as regras de segurança 
federais. – Comprovar por declaração do licitante 

 

6.20. DO APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITÁRIOS 
 

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localização geográfica registrada 
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das ações dos 
agentes comunitários 

Permitir em todos os cadastros realizados, ter sua localização geográfica registrada 
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das ações dos 
agentes comunitários 
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Permitir o cadastramento de metas para o agente comunitário, permitindo o 
acompanhamento da produção por meio de gráfico 

Permitir cadastrar domicílios registrando dados de localização do domicílio, ficha 

domiciliar e usuários cadastrados no domicílio 

Para efetuar o cadastro de domicílios de uma microárea deve ser feita a 
sincronização das informações com a base central do prontuário de forma a carregar 
no aplicativo as ruas correspondentes a microárea a ser atendida 

No cadastro de domicílio as informações de localização devem ser obtidas a partir do 
cadastro de ruas importado na sincronização, permitindo e preenchimento de 
número e complemento do endereço além do número do telefone de contato 

No cadastro de domicílio deve ser possível registrar todas as informações da ficha de 
cadastro de domicílio do e-sus versão 4.1.12 ou superior 

No cadastro de domicílio deve ser possível cadastrar todos os usuários vinculados ao 
domicílio: este cadastro de usuário deve ser completo, contendo todas as 

informações pessoais, informações referentes ao cadastro no bolsa família e também 
a ficha de cadastro individual do e-sus, conforme versão 4.1.12 ou superior 

Dentro da manutenção da família deve ser possível editar informações de cada um 
dos usuários individualmente e excluir usuários da família 

Dentro da manutenção do cadastro da família deve ser possível editar todos os 
campos do cadastro da família 

O aplicativo deve permitir registrar as visitas realizadas por usuário, registrando o 
tipo da visita; finalidade da visita (busca ativa); característica do paciente visitado 

(acompanhamento); outros motivos para a visita (outros); sendo que todos os 
campos solicitados devem seguir integralmente as regras estabelecidas pelo e-sus 
versão 4.1.12 ou superior 

O aplicativo deve permitir a visualização das informações do profissional logado 

O aplicativo deve funcionar em modo offline, evitando desta forma a necessidade de 

utilização de chip de dados no tablet ou smartphone 

O aplicativo deve ter funcionalidade de sincronização utilizando tecnologia wi-fi, 

permitindo que informações registradas no aplicativo sejam exportadas para a base 
central do  prontuário e que  informações registradas na  base  central sejam 
importadas para o aplicativo 

 
6.21. DO APLICATIVO PARA POPULAÇÃO 

 

O aplicativo para a população deve estar disponível tanto para iOS quanto para 

Android 

Permitir o cadastro do cidadão vinculando com a base de prontuário a partir do CPF 

(documento atualmente recomendado pelo Ministério da Saúde) 
Permitir o cadastramento de dependentes 

Deve apresentar informações sobre o histórico de saúde do usuário, seguindo o 

padrão da folha de rosto do e-sus, contendo: últimos atendimentos; problemas/ 
condições/ alergias; medicamentos ativos; lembretes / outros antecedentes 

Deve apresentar as informações sobre histórico de saúde dos dependentes caso 
estes estejam selecionados no aplicativo 
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Deve apresentar o histórico de vacinas do usuário, informando se a carteira vacinal 
está em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo vacinas em atraso deve exibir 
a lista de vacinas pendentes 

Deve apresentar o histórico de vacinas dos dependentes no mesmo formato do 
histórico de vacinas do usuário 

Permitir enviar alerta ao usuário caso ele ou qualquer de seus dependentes tenha 
vacinas a serem aplicadas. 

Permitir ao usuário efetuar a confirmação de agendamento diretamente pelo 
aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua unidade de saúde; 

também deve ser possível o usuário recusar uma agenda, sendo que neste caso ele 
deverá voltar para a fila de espera. 

Permitir após a confirmação do agendamento por parte do usuário que o sistema 
envie ao aplicativo o código de confirmação e os dados do agendamento; sendo que 

estas informações serão utilizadas pelo usuário para confirmar sua recepção na data 
do atendimento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa 

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfação ao usuário após qualquer 
atendimento que ele tenha recebido tanto na rede própria quanto agendado via 
central de regulação; esta pesquisa de satisfação deve refletir as ações pelas quais o 

usuário passou (ex.: recepção, acolhimento, consulta médica e farmácia) – a 
pesquisa enviada neste caso deve conter 4 perguntas, uma para cada ação – 

permitindo assim a avaliação individual de cada profissional que interagiu com o 
paciente 

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfação respondidas, seja possível 
monitorar o índice de satisfação geral da secretaria; satisfação por unidade de 
atendimento e satisfação por profissional 

Permitir enviar notícias da Secretaria de Saúde e da prefeitura para os usuários: 
estas notícias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas e 

lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de notícias que efetivamente 
são lidas 

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do município e para cada uma delas a 

quantidade de pessoas aguardando atendimento e a quantidade de profissionais 
médicos que estão atendendo; deve apresentar em formato de mapa a rota do ponto 

onde o usuário se localiza até a UPA selecionada 

Permitir visualizar o endereço de todas as unidades da rede municipal de saúde, com 
localização e rota do ponto onde o usuário se localiza até a unidades selecionada 

Apresentar a relação de medicamentos disponíveis na rede municipal de saúde 

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando a realização de vídeo 
chamadas entre profissional e paciente utilizando o aplicativo como canal de 
comunicação. 

 

6.22. DA GESTÃO e RELATÓRIOS GERENCIAIS 
 

Deverá conter os Indicadores do Previne-Brasil – efetuar o acompanhamento diário 

dos indicadores, sem a necessidade de aguardar o fechamento do quadrimestre – 
permitir visão mensal dos índices atingidos em cada um dos indicadores – deve 
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permitir uma visão geral da SMS e individual de cada unidade de saúde 

Deverá permitir visualizar detalhadamente os indicadores do Previne-Brasil – 
chegando até os pacientes cujos atendimentos compuseram o cálculo dos 
indicadores, contendo: para equipe; usuário; especificamente para gestantes deve 

conter a DUM, IG Inscrição, atendimentos, exames, odonto; especificamente para 
coleta de citopatológico deve conter a data da coleta; especificamente para 

hipertensos deve conter datas das consultas, PA do 1º e do 2º semestre; 
especificamente para diabéticos deve conter as datas das consultas e da solicitação 
de exames 

Deverá permitir acompanhar de forma dinâmica (on-line) as filas de atendimento 
de cada unidade de saúde e os profissionais que estão ativos (logados) no sistema 
Acompanhamento de produção 

Deverá apresentar painel de bordo para acompanhamento de metas de 
atendimento – contendo pelo menos indicadores de avaliação de: redução de 
mortalidade infantil e materna; redução de mortalidade por câncer de colo e de 

mama; redução de mortalidade prematura por doença cardiovascular – o painel 
deve ser apresentado em formato que permita identificar através de cores o 
atingimento das metas estabelecidas 

Deverá acompanhar diariamente o tempo médio de espera de atendimento em cada 

unidade de saúde. Podendo filtrar o procedimento realizado e a classificação de 
risco do paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de 
pacientes amarelos aguardando acolhimento é de 00:15, o tempo médio de 
pacientes azuis aguardando consulta é de 00:45, tc) – podendo também separar os 
atendimentos por especialidade (COVID, separado, de pediatria e de adulto) 
Acompanhamento de consumo de medicamentos 

Deverá permitir o acompanhamento do estoque de um item em todas as unidades – 

criando uma visão geral do estoque, sem a necessidade de entrar em cada unidade 
individualmente, deve apresentar o estoque atual por lote, o consumo nos últimos 
30 dias e o estoque total do item 

Deverá ter rastreabilidade de medicamentos desde o almoxarifado até os pacientes 

que receberam 

Deverá permitir visualizar a quantidade de medicamentos entregues – por unidade 
consumidora; por medicamento – com percentual de quantidade de medicamentos 
entregues em relação a quantidade de medicamentos prescritos 

Acompanhamento de produtividade da equipe 

Deverá permitir visualizar a quantidade de consultas realizadas por cada 

profissional com o tempo utilizado em cada consulta e o tempo médio das consultas 

Deverá visualizar a localização geográfica das visitas dos agentes comunitários – 
pontuando em mapa os locais visitados e trazendo informações do paciente, data e 
hora da visita 

Deverá visualizar a produção individual de cada profissional permitindo criar filtros 
e ordenações por qualquer dos campos do relatório, contendo pelo menos: unidade 
de atendimento; profissional; ocupação; procedimento realizado; equipe 

Deverá realizar o monitoramento de metas de produção por profissional – dados 
mensais de produção dos atendimentos em relação a metas cadastradas: as metas 

mailto:saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br


Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 
ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

Avenida José de Almeida Naves, 11 - Vila Nova, Tel. (11) 4131-6477 

E-mail: saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br 

 

 

 

deverão ser apresentadas de forma direcionada para cada grupo profissional 

(médicos, enfermagem, odontologia, agentes comunitários) – para cada grupo 
profissional as metas devem ter relação com as ações executadas (exemplo – 
médicos – quantidade de consultas em cada programa de atenção continuada, 

consultas de urgência, etc.; para agentes comunitários, cadastros, visitas realizadas 
por grupo de interesse e ações realizadas nas visitas; dentistas, primeira consulta 
odontológica anual, atendimento de gestantes; enfermagem, acolhimento, 
consultas, procedimentos) 

Deverá fazer o acompanhamento de filas de espera de consultas e procedimentos 
permitindo visualizar a posição de cada paciente na fila, data de entrada na fila, 
prioridade do paciente, procedimento que está aguardando 

Deverá fazer o acompanhamento de pacientes crônicos permitindo visualizar a 
estratificação de risco do paciente em cada programa, se está ativo ou não no 

programa, datas programadas para os próximos atendimentos, unidade de cadastro 
e unidade responsável pelo acompanhamento, microárea de residência; podendo 

filtrar e ordenar por qualquer um dos campos do relatório; permitindo a gravação 
de nova visão do relatório a partir dos filtros criados; permitindo exportar 
informações para (xlsx, pdf, ods, csv, jpeg) 

Deverá fazer o acompanhamento de diagnósticos (CID) – apresentando casos com 
localização geográfica – diretamente em mapa, sem a necessidade de exportar 
informações ou entrar em outro aplicativo para visualizar o mapa. 

 
6.23. DA GESTÃO DE INFORMAÇÕES EPIDEMIOLÓGICAS 

 

 

Vacinação 

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças entre 0 e 1 

anos 

Permitir realizar o acompanhamento da cobertura vacinal de crianças acima de 1 
ano 
Permitir realizar acompanhamento das pessoas faltosas na aplicação de vacinas 

Permitir parametrizar as vacinas com todas as especificidades do SI-PNI: faixa 

etária padrão para aplicação das doses; intervalo entre doses; estratégia de 
vacinação; se pertence a carteira de vacinação 

Permitir acompanhar o estoque de vacinas das unidades de saúde de forma 

centralizada 
Permitir acompanhar a quantidade de vacinas aplicadas por mês 

Permitir efetuar a busca ativa de paciente que devem ser vacinados em períodos 
futuros; visando tornar o sistema proativo e não reativo 

Agravos de notificação obrigatória padrão MS e outros agravos de interesse 
municipal 

Permitir cadastrar regras para diagnósticos (CIDs): mensagens de alerta que serão 

mostradas sempre que o diagnóstico for indicado por um profissional; 
obrigatoriedade do preenchimento do CIAP2 caso o diagnóstico seja colocado na 
consulta médica 
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Permitir a criação grupos de interesse epidemiológico que serão monitorados: 

inserindo a quantidade de casos aceitáveis por mês, sendo que esta quantidade 
deve ter valores específicos para cada mês, garantindo assim a possibilidade de 
acompanhamento da sazonalidade das ocorrências; vinculando os CIDs que compõe 
o grupo 

Efetuar o monitoramento de casos de todos os grupos epidemiológicos criados, 
acompanhando de forma dinâmica, on-line a ocorrência em toda a rede 

assistencial; o monitoramento da quantidade de casos deve indicar tanto que os 
limites estabelecidos foram superados quanto a tendência a superação do limite 

(ex.: limite de 30 casos – até o dia 15 já ocorreram 20 casos – deve ser indicado 
que existe tendência a superação do limite) – deve haver diferença visual entre 
limites superados e tendência de superação do limite 

Permitir acompanhar individualmente os casos registrados de qualquer diagnóstico 

(CID), mesmo que estes não estejam sendo monitorados 

Permitir a emissão do relatório de notificação negativa por semana epidemiológica – 
para diagnósticos de notificação obrigatória do Ministério da Saúde 

 

6.24. DA TELEMEDICINA 
 

 

Deve ser uma ferramenta de integradas ao prontuário eletrônico do paciente 

Deverá estar vinculada ao aplicativo disponibilizado para a população, sendo as 
funcionalidades de teleatendimento e recebimento de documentos assinados 
eletronicamente partes do aplicativo geral 

Deverá disponibilizar conexão de áudio e vídeo entre o profissional e o paciente, 
com a possibilidade de conversação via chat 

Deverá estar totalmente integrada a interface do prontuário garantindo que o 
profissional continue tendo as mesmas ferramentas da consulta presencial, 
trabalhando na mesma interface de sistema 

Na interface do sistema deverá estar disponível funcionalidade para que o 
profissional inicie a chamado de vídeo com o paciente 

Deverá garantir o envio de documento assinados eletronicamente diretamente para 

o aplicativo do paciente 

6.25. DO CONTROLE DE FROTAS 
 

Permitir o cadastro de veículos com todos os dados necessários para 
acompanhamento de ciclo de vida e utilização: modelo; placa; ano; combustível; 

equipamentos; seguro com validade e franquia; se é veículo alugado conter a 
locadora e validade do contrato; revisões com data prevista, quilometragem 
prevista, data da realização, quilometragem de realização; ocorrências do veículo 

com tipo da ocorrência, motorista envolvido, data; manutenção realizadas contendo 
a oficina, data e valor 

Permitir o cadastro de motoristas com as informações completas para vinculação ao 
tipo do veículo que pode conduzir: dados de identificação; carteira de motorista 
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com categoria e validade; adiantamentos de valor para viagens feitos ao motorista 

Permitir o registro de utilização do veículo contendo: o veículo utilizado; motorista; 
data e hora de início e final de utilização 

Permitir o registro dos abastecimentos contendo: veículo; motorista; posto de 
combustíveis; quilometragem; quantidade abastecida; valor 

Permitir o registro de viagens com as seguintes informações: veículo; motorista; 

local de origem; local de destino; data e hora de saída; data e hora de retorno; 
quilometragem estimada; passageiros 

Deverá no cadastro de passageiros de cada viagem ser possível preencher as 

informações necessárias para o faturamento da viagem junto ao SIA-SUS sendo 
elas: dados pessoais; se é paciente ou acompanhante; se ocupa lugar no veículo 
(pode ser criança de colo); motivo da viagem; se a viagem é somente de ida ou de 
ida e volta 

Deverá no faturamento junto ao SIA_SUS seguir todas as regras do SIGTAP para 

garantir o correto recebimento dos recursos 

 
6.26. DO PRONTUÁRIO PARA O PRONTO ATENDIMENTO 

 

Deverá permitir na recepção encaminhar o paciente diretamente para: classificação 

de risco; procedimentos; farmácia 
Deverá permitir na recepção identificar pacientes com síndrome gripal 

Deverá permitir as filas de classificação de risco de pacientes gerais e pacientes de 
síndrome gripal serem separadas 

Deverá permitir nas filas de classificação de risco os pacientes priorizados pela 
recepção devem aparecer no início da fila 
Deverá permitir na classificação de risco chamar o paciente através de painel 

Deverá permitir na classificação de risco registrar todas as informações 
antropométricas do paciente, escala de Glasgow, saturação, glicemia e a avaliação 
do profissional 

Deverá permitir na classificação e risco encaminhar diretamente para a sala de 
urgência e emergência, abrindo automaticamente e ficha de atendimento que irá 
acompanhar o paciente 

Deverá permitir na classificação de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem 
da priorização estabelecida na classificação de risco, inclusive com as cores da 
classificação 

Deverá permitir nas consultas acessar todo o histórico do paciente, de toda a rede 
de atenção (atendimentos de atenção básica, atendimentos especializados e 
atendimentos de urgência e emergência) 

Deverá permitir nas consultas incluir múltiplos CIDs (sem limite de quantidade) 

Deverá permitir nas consultas encaminhar paciente para internação, escolhendo e 

enfermaria e o leito e inserindo a prescrição inicial do leito 

Deverá permitir na gestão dos leitos efetuar o registro da admissão no leito, 
vinculando o paciente a uma enfermaria e a um leito, com data e hora da admissão 
automáticas; deverá permitir a transferência de leito para pacientes internados 

Deverá permitir na gestão dos leitos efetuar o registro da evolução clínica do 
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paciente, com descrição da evolução, horário, execução da prescrição com registro 
do horário de execução 

Deverá permitir na gestão dos leitos efetuar o registro da sistematização de ações 

de enfermagem (SAE) 

Deverá permitir para os pacientes internados registrar as ações de enfermagem 
(SAE): diagnósticos; controle de sinais vitais; checagem de prescrição de 
enfermagem; evolução de enfermagem; anotações de enfermagem 

Deverá permitir para pacientes internados no registro de assistência de 
enfermagem os formulários específicos para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente; 

SAE - Escala de dor; SAE – Braden; SAE e – Exame Físico; SAE – Fugulin; SAE – 
Coma de Glasgow; SAE – Histórico de enfermagem; SAE - Morse 

Deverá permitir para pacientes internados registrar as evoluções clínicas médicas e 
prescrições médicas: Permitir prescrever medicamentos e cuidados, podendo 

selecionar um ou mais itens, inclusive com o horário ou tempo (intervalo) em que 
deverá ser executado, o que auxiliará na checagem dos itens por parte da equipe 
de enfermagem 

Deverá permitir no Centro cirúrgico, a criação de agendas para procedimentos e 
agendar pacientes dentro dos parâmetros das agendas criadas 

Deverá permitir no Centro cirúrgico, apresentar a lista mapa de cirurgias do dia 
contendo: informações do paciente; situação; prescrições de enfermagem (SAE); 
prescrições médicas 

Deverá permitir no Centro cirúrgico controlar as prescrições de enfermagem (SAE) 
Pré, Infra, RPA e Pós Cirúrgica; prescrições médicas Pré, Intra e Pós Cirúrgica 

Deverá permitir a enfermagem registrar a checagem da prescrição médica: 
cancelar; bolar; realizar; registrando o horário de cada ocorrência 

Deverá permitir a enfermagem registrar o controle dos sinais vitais; checagem da 
prescrição de enfermagem; evolução de enfermagem; anotações de enfermagem 

Deverá permitir registrar as informações sobre anestesia; tipo de anestesia, 
evoluções; anotações 

Deverá permitir registrar a equipe cirúrgica; procedimentos realizados; evoluções; 
anotações 

Deverá permitir a criação de protocolos para SAE: prescrição; diagnósticos; 

medicamentos 

 
6.27. DO CONTROLE, REGULAÇÃO E AUDITORIA 

 

Estruturação de regras para controle físico e financeiro 

Deverá permitir o cadastramento de custo médio dos procedimentos 

individualmente, garantindo que no controle das reservas financeiras serão 
utilizados valores mais próximos do faturamento real do que os valores fixos da 
tabela SIGTAP 

Deverá permitir o cadastramento de custo médio de procedimentos por prestador, 

garantindo que as diferenças estruturais dos prestadores que acarretam diferenças 
no custo final dos procedimentos sejam respeitadas quando da reserva financeira 
para execução destes procedimentos – com isto um mesmo procedimento quando 
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solicitado pelo prestador A terá um valor abatido do teto superior ou inferior ao 
mesmo procedimento solicitado pelo prestador B, tornando a visão do gestor mais 
próxima da realidade. 

Controle de programação física e financeira dos prestadores 

Deverá permitir o registro da contratualização dos prestadores, contendo todo o 

detalhe dos contratos, com limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por 
blocos, com tetos definidos para o prestador como um todo e podendo descer o 
detalhamento até o nível de cada procedimento individualmente 

Deverá permitir O registro do detalhamento dos contratos controlar cada 
procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como 

procedimento secundário em qualquer ação realizada (exemplo: em um APAC o 
procedimento principal foi liberado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado 
como procedimento secundário não tem teto previsto – a APAC não deve ser 
autorizada). 

Deverá permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais 
prestadores estão com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até 
apresentar o consumo individual de cada procedimento programado para o 
prestador 

Deverá permitir no registro da programação dos prestadores ser respeitado o teto 
global estabelecido pelo Município, não permitindo que a soma da programação dos 
prestadores seja superior ao teto estabelecido 

Deverá efetuar o controle do consumo dos recursos de cada prestador, sendo que 
para cada procedimento agendado o valor já deve ser abatido do teto, garantindo 

assim que não existam agendamentos de procedimentos que não poderão ser 
executados por falta de disponibilidade financeira 

Deverá permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares 
ser possível efetuar o controle financeiro no momento de sua autorização pela 
regulação ou do agendamento direto no caso de procedimentos não regulados. 

Controle de pactuação intermunicipal 

Deverá permitir o registro da pactuação intermunicipal, contendo todo o detalhe 

dos contratos, com limites físicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, 
com tetos definidos para o município como um todo e podendo descer o 
detalhamento até o nível de cada procedimento individualmente 

Deverá  permitir o registro do detalhamento das pactuações controlar cada 
procedimento solicitado, tanto como procedimento principal quanto como 
procedimento secundário em qualquer ação realizada 

Deverá permitir acompanhar os saldos financeiros disponíveis, indicando quais 
municípios estão com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo até 
apresentar o consumo individual de cada procedimento pactuado para o município 

Deverá permitir no registro da pactuação dos municípios ser respeitado o teto 
global estabelecido pelo Município Gestor, não permitindo que a soma da pactuação 
seja superior ao teto estabelecido 

Deverá permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de cada município, 
sendo que para cada procedimento agendado o valor já deve ser abatido do teto, 
garantindo assim que não existam agendamentos de procedimentos que não 
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poderão ser executados por falta de disponibilidade financeira 

Deverá permitir para todos os procedimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares 
efetuar o controle financeiro no momento de sua autorização pela regulação ou do 
agendamento direto no caso de procedimentos não regulados. 

6.28. DA GESTÃO DE MÉDIA COMPLEXIDADE 
 

Deverá permitir a parametrização dos procedimentos, definindo: se o procedimento 

utiliza fila de espera; se a fila de espera agenda automaticamente quando vagas 
são liberadas; formato das cotas de distribuição (demanda livre, por população) – 
no caso de distribuição por população deve ser cadastrada população para cada 

uma das unidades solicitantes e a quantidade de vagas disponíveis para o 
procedimento deve ser dividida proporcionalmente a esta população; percentual 
das vagas que deverá ser de uso exclusivo da central de regulação 

Deverá permitir utilizar estrutura de regionalização, definindo um procedimento e 

uma unidade executora deve ser possível vincular quais unidades solicitantes 
poderão encaminhar pacientes; as ofertas desta unidade executora deverão 
aparecer apenas para as unidades solicitantes vinculadas a ela 

Deverá permitir ser possível parametrizar orientações a serem inseridas nos 
comprovantes de agendamento, estas orientações devem ser cadastradas por 
unidade e por procedimento 

Deverá permitir efetuar o cadastro das agendas dos prestadores com os seguintes 
campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia; 

faixa etária e sexo dos pacientes; se a agenda é restrita ao estabelecimento 
realizador – neste caso apenas o estabelecimento realizador poderá incluir 
pacientes nesta agenda 

Deverá permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possível 
definir os dias e faixa de horário em que o bloqueio será inserido (exemplo: uma 

agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das 08:00 às 12:00 foi 
bloqueada terças e quintas das 08:00 às 09:59, todos os outros horários devem 
continuar disponíveis, tanto nos dias da semana não bloqueados quanto nos 
horários não bloqueados) 

Deverá permitir efetuar gestão de fila de espera por procedimento permitindo a 
estruturação dos processos de regulação: deve ser possível ao regulador devolver o 
pedido ao solicitante para que sejam incluídas novas informações; o solicitante 

deve poder atualizar as informações, inclusive anexando documentos e devolver ao 
regulador; o regulador deve poder priorizar solicitações na fila; o regulador deve 
poder agendar pacientes a partir da fila de espera 

Deverá permitir na fila de espera efetuar automaticamente os agendamentos de 
procedimentos diariamente, utilizando vagas que foram abertas; os agendamentos 
devem respeitar a ordem de prioridade definida pelos reguladores 

Deverá permitir o controle de interconsulta – onde o paciente tem um primeiro 

agendamento via central e a continuidade do tratamento deve ser agendada 
diretamente pelo prestador, tendo obrigatoriamente um número de solicitação 
inicial via central para o mesmo prestador; este número de solicitação inicial deve 
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aceitar tanto autorização de procedimentos ambulatoriais quanto número de AIH 

autorizado para o prestador 

Deverá permitir o encaixe de pacientes em vagas de pacientes faltosos, evitando a 
perda de consultas e procedimentos 

Deverá permitir para todos os procedimentos autorizados refletir no consumo 

quantitativo e financeiro da programação dos prestadores 

 
6.29. DA GESTÃO DE ALTA COMPLEXIDADE 

 

Deverá permitir registrar os laudos de solicitação de APAC contendo todas as 

informações necessárias para efetivação das críticas padrão do SIGTAP; sempre 
que encontradas situações que irão gerar críticas no faturamento deve indicar a 
situação como glosa e não permitir a conclusão do processo de emissão da APAC 

Deverá permitir no registro dos laudos de solicitação informações complementares 

conforme o procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma 
quimioterapia deve abrir os campos necessários para o detalhamento do 

tratamento com quimioterapia; se for uma hemodiálise deve abrir os campos 
específicos para terapia renal, etc.) 

Deverá permitir no registro dos laudos anexar documentos comprobatórios da 

solicitação, para avaliação por parte da regulação 

Deverá permitir realizar a conferência administrativa das informações dos laudos, 
agilizando o trabalho dos reguladores 

Deverá permitir no processo de regulação das ao regulador, devolver a solicitação 
para que sejam complementadas as informações; deve ser possível o solicitante 
complementar e anexar documentos comprobatórios e devolver a solicitação ao 

regulador; deve ser possível o regulador negar definitivamente a solicitação; deve 
ser possível ao regulador autorizar a solicitação 

Deverá permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vinculando este 

processo a APAC anterior 

Deverá permitir manter histórico de todas as etapas do processo de regulação, com 

datas, profissional responsável; justificativa de cada evolução 

Deverá permitir durante o processo de regulação o regulador ter acesso a todas as 

informações de prontuário do paciente em todos os níveis de atenção, desde 
atendimentos na atenção básica; medicamentos utilizados; agendamentos; 
procedimentos realizados; histórico de APACs; solicitações de internação 

Deverá permitir no controle da execução dos procedimentos ser possível efetuar a 
auditoria dos procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: registrar 

como procedimento auditado e liberar a emissão da APAC; negar a APAC por 
divergências entre os procedimentos autorizados e os efetivamente executados 

Deverá permitir efetuar a importação do arquivo de produção de APAC dos 
prestadores de serviços 

Deverá permitir efetuar o cruzamento das informações dos procedimentos 
autorizados e auditados  com os procedimentos faturados pelo prestador; 
apresentando relação de divergências para a equipe de auditoria – estas 
divergências devem ser: paciente diferente; profissional responsável diferente; 
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procedimento diferente; procedimentos não autorizados; estabelecimento 

realizador diferente 

Deverá permitir em todas as solicitações de APAC autorizadas refletir em baixa no 
teto financeiro disponível para o prestador na sua programação 

6.30. DA GESTÃO HOSPITALAR 
 

Deverá permitir o registro dos laudos de solicitação de internação hospitalar com 
todas as informações necessárias para a tomada de decisões por parte dos 
reguladores; e para emissão da AIH correspondente 

Deverá permitir o registro de solicitações de transferência de pacientes internados; 
quando autorizada a transferência deve obrigar a alta da internação atual antes de 
confirmar a nova internação 

Deverá permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo filtrar pacientes 
COVID19 

Deverá permitir acompanhar a fila de espera de leitos permitindo visualizar os 
pacientes com demanda judicial 

Deverá permitir registrar a evolução clínica do paciente, inclusive com o resultado 
do SWALIS para pacientes eletivos 

Deverá permitir controlar toda a evolução das solicitações – mudanças de status – 
e manter histórico de todas estas mudanças 

Deverá permitir registrar os contatos realizados com os prestadores para solicitação 
de leito e manter histórico destes contatos 

Deverá permitir registrar ocorrências na solicitação, permitindo devolver a 

solicitação ao solicitante pedindo mais informações; permitindo anexar arquivos 
com informações complementares; encaminhar a solicitação para a regulação; 
solicitar parecer de especialista 

Deverá permitir efetuar a reserva do leito a partir de lista de leitos disponíveis por 
estabelecimento 

Deverá permitir efetuar a confirmação da internação – deve ser realizada pelo 
estabelecimento realizador no momento da entrada do paciente 

Deverá permitir a transferência de leito para paciente internado – a solicitação de 

transferência de leito deve ser feita pelo estabelecimento executante da internação 

Deverá permitir realizar a alta do paciente – já disponibilizando o leito na central de 
leitos para que seja encaminhado novo paciente 

Deverá permitir realizar a emissão da AIH para o prestador após a alta do paciente 
– a liberação de AIHs somente deverá ser permitida após alta do paciente, e com 

autorização da auditoria – procedimentos não auditados, mesmo com alta não 
devem gerar AIH 

Deverá permitir executar a auditoria das internações – liberando ou bloqueando 
solicitações e registrando todas as informações para cruzamento posterior com os 
arquivos de cobranças dos prestadores 

Deverá permitir executar a importação dos arquivos de cobrança dos prestadores 
hospitalares – SISAIH01 e efetuar o cruzamento de informações com as solicitações 
de AIH autorizadas 
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Deverá permitir emitir relação de todas as divergências encontradas entre as 
internações autorizadas e as cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; 
procedimento; hospital 

Deverá permitir para todas as autorizações de internação executadas deve ser 
abatido o teto financeiro do prestador, garantindo o cumprimento da 
contratualização, não extrapolando os tetos financeiros 

Deverá permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser 
o custo médio do procedimento para o prestador; caso não exista custo médio 

específico para o prestador cadastrado deve ser utilizado o custo médio geral; caso 
não exista custo médio geral cadastrado deve ser utilizado o valor da tabela SIGTAP 

6.31. DA VIGILÂNCIA SANITÁRIA 
 

Cadastros e controle de licenças 

Deve conter cadastro integrado de pessoas físicas e jurídicas: as pesquisas tanto de 
pessoas físicas quanto jurídicas devem ser efetuadas na mesma tela 

Conter cadastro de pessoas físicas com no mínimo: nome, documentos, endereços 
(permitir mais de um), atividades de interesse, alvarás, autorizações de 
funcionamento. 

Conter cadastro de pessoa jurídica com no mínimo: razão social, tipo do 
estabelecimento, se é matriz ou filial, documentos, departamento responsável pela 
vistoria, profissional responsável, situação do cadastro, data do cadastro, data da 
última atualização, endereços (permitir vários), atividades de interesse, vinculação 
de proprietários, vinculação de filiais 

Deve permitir que a partir do cadastro da pessoa acessar todos os registros de 
documentos vinculados e as visitas programadas. 

Deve conter cadastro de pessoas não identificadas contendo minimamente: nome, 
departamento responsável, profissional responsável, endereços e atividades de 
interesse. 

Deve realizar o registro de documentos informando: ano, número, data do 
cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do registro, motivo da ação, 
objetivo da ação, envolvidos, denunciante, telefone denunciante, descrição. 

Deve registrar os andamentos do documento contendo, data, atividades exercidas, 
técnico responsável. 

Deve conter ferramenta de localização de documentos, permitindo a busca por 
qualquer dos campos do documento e indicando de forma visual, através de cores a 
situação do prazo do processo. 

Deve realizar o registro de documentos referentes a zoonoses informando: ano, 
número, data do cadastro, origem, forma, tipo do documento, origem do registro, 
motivo da ação, objetivo da ação (roedores em comercio, morcegos, cachorro, 
gato), envolvido/endereço, denunciante, telefone denunciante, descrição. 

Deve realizar o registro da ficha de inspeção, referentes a zoonoses informando: 
técnico responsável, serviço (zoonoses e vetores), data inspeção, tempo 
deslocamento, tempo atividade, equipe de técnicos participantes, podendo anexar 
relatório de inspeção. 
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Deve realizar o registro das irregularidades e medidas adotadas referentes a ficha 
de inspeção do serviço (zoonoses e vetores, vigilância em saúde, saúde do 
trabalhador), especificação da irregularidade e técnico responsável. 

Deve realizar o registro da ficha de inspeção de surtos informando: tipo de surto, 
forma de contaminação, quantidade de pessoas (expostas, doentes, hospitalizadas, 
óbitos), local e descrição do local. 

Deve conter cadastro de ficha de notificação de acidente e/ou doença do trabalho 
contendo, dados básicos da notificação: - número da ficha de notificação - data da 

notificação - notificador - forma de entrada (não informado, CAT, DO, 
Estabelecimento de Saúde, Denúncia, ministério Público, Sindicatos, Mídia), fonte 
notificadora, Agravo / Doença – informar o CID - data dos primeiros sintomas - 

relação CID X Trabalho (não informado, diagnóstico definitivo, diagnóstico 
provisório) 

Deve conter cadastro de ficha de notificação de acidente e/ou doença do trabalho 
contendo, dados do usuário: 

- nome - data de nascimento - idade - sexo - número de dependentes - nome da 
mãe 
Deve conter cadastro de ficha de notificação de acidente e/ou doença do trabalho 

contendo, dados do empregador: - CAT foi emitida - ramo de atividade - data de 
admissão - razão social / nome. 
Deve conter cadastro de ficha de notificação de acidente e/ou doença do trabalho 
contendo, dados da situação da ocorrência/conclusão: - situação atual - conclusão - 
profissional responsável - data da conclusão – motivo. 

7. DO SERVIÇO DE DATA CENTER: 

7.1. A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de 
dados e disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo HTTPS (Hyper Text 

Transfer Protocol), com características mínimas de segurança e disponibilidade conforme 
descrito abaixo: 

 Data Center com Alta Performance – 24/7 -, que atenda todos os critérios de 
Segurança Física (fogo, falta de energia, antifurto) e Segurança Tecnológica (anti- 
hackers); 
 Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes 
que ofereçam redundância no ambiente acessado pelos usuários e também quanto às 
questões relativas às Seguranças Física e Tecnológica e Backups; 
 Firewall. 

 Links de comunicação de alto desempenho com Banda compatível com a demanda e 
com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos 
usuários do sistema; 
 O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD (Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais - LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, 
haja o sigilo e a proteção aos dados armazenados; 
 Sistemas gerenciadores de banco de dados; 

 Sistemas para gerenciamento de cópias de segurança (backup’s); 

 Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil. 
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7.2 DO DETALHAMENTO DOS SERVIÇOS DE SUPORTE TÉCNICO LOCAL 

7.2.1. A CONTRATADA atenderá aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a mesma 
solicitar, para resolver questões mais urgentes, que não possam aguardar a resposta por 

e-mail e não se enquadrem como questões operacionais de software. 
7.2.2. Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos são de responsabilidade da 

CONTRATADA. 
Estão inclusos no suporte: 

7.2.3. Correções de problemas (bugs) no software e as devidas atualizações de versões 

mantendo-o sempre atualizado; 

7.2.4. Correções de eventuais falhas no funcionamento da solução; 

7.2.5. Atualizações necessárias para garantir a compatibilidade com os sistemas de base 
federal; 

7.2.6. O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nível de Serviço para a Manutenção 
será 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horário comercial, com prazo máximo 

de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail; 
7.2.7. Fica acordado entre as partes o prazo máximo de 8 (oito) horas úteis para a 
normalização operacional da solução em caso de falha crítica que impeça a utilização do 

sistema. Esse prazo, será calculado a partir da comunicação, pela CONTRATANTE, a 
CONTRATADA. 

7.2.8. Todo atendimento deverá ser registrado em relatório técnico detalhado, e 
encaminhado posteriormente à CONTRATANTE onde se explicite o diagnóstico/solução 

implementada. 
 

7.3. SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO / OUVIDORIA PARA SERVIÇOS DE 

SAÚDE 

7.3.1. Deverá ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informações 

relacionadas a experiência dos pacientes nas interações com os diversos serviços da 
Secretaria de Saúde; 

7.3.2. Deverá estar disponível em aplicativo para Android; 
7.3.3. O aplicativo deve usar um banco de dados online para armazenamento dos dados da 

pesquisa 
7.3.4. O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line; 

7.3.5. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicação para garantir que os dados de 
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saúde validada para a realização de 
pesquisas de satisfação; 
7.3.6. O sistema deve fazer uma validação do paciente que está respondendo a pesquisa; 

7.3.7. Sistema Web 

 
7.4. SERVIÇO DE LOCAÇÃO DE SMARTPHONE COM PACOTE DE DADOS E VOZ, 

CONFORME A ESPECIFICAÇÃO. 

 
7.4.1. Da disponibilização dos aparelhos celulares: 
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7.4.2. A contratada deverá disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz ilimitado e 
dados suficientes para o para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de 

referência. A especificação mínima dos aparelhos a serem disponibilizados são: 
 Rede: Dual Sim LTE 4G. 
 Processador: Octa-Core 1.6GHz ou superior. 

 Memória interna armazenamento: Memória 32 GB ou superior. 

 Memória RAM: Ram 2Gb ou superior. 

 Conectividade: wifi; Bluetooth, micro usb, GPS. 
 Sistema Operacional: Android11.0 ou superior. 
 Display 6.5 ou superior. 

 Câmera traseira: 8 Megapixel ou superior. 

 Câmera frontal: 5 Megapixel ou superior. 

7.4.3. Em caso de roubo ou furto, a CONTRATADA tem o prazo de até 30 dias para 
substituição do equipamento, garantindo um celular substituto que consiga atender as 
exigências mínimas para executar as atividades dos softwares de saúde. 

7.5. LOCAÇÃO DE IMPRESSORA 

7.5.1. Especificações Técnicas de Impressora (ou superior) 

Especificações gerais: 

 Tecnologia de impressão: Jato de tinta -monocromática 
 Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio 

 Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, 
Oficio, JIS-B 
 Manuseamento de papel incluído: Duplex integrado, Alimentação manual de uma 
folha, Tabuleiro de saída para 120 folhas, Entrada para 150 folhas 
 Hardware e memória: 

 Processador: Dual Core, 800 MHz 

 Memória: standard: 256 MB Máximo: 2.304 MB 

 Linguagem da impressora: standard (Emulação PCL 5c, Emulação PCL 6, Microsoft 
XPS (XML Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulação 
PostScript 3, Emulação PDF 1.7, Imagem direta) 
 Impressão: 

 Velocidade de impressão 

 Até 
 Mono: 30 ppm (páginas por minuto)1 (A4) 

 A preto: 32 ppm (páginas por minuto)1 (Letter) 

 A cores: 30 ppm (páginas por minuto)1 (A4) 

 A cor: 32 ppm (páginas por minuto)1 (Letter) 
 Velocidade de impressão duplex 

 Até 
 Mono: 15 ppm1 (A4) 

 A preto: 15 ppm1 (Letter) 
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 A cores: 15 ppm1 (A4) 
 A cor: 15 ppm1 (Letter) 

 Resolução de impressão 

 Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp) 
 Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp 
 Impressão em Duplex 

 Frente e verso: 

 Duplex integrado 
 Área de impressão 

 Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin) 
 Conectividade: 
 USB direto: Sim 

 Rede Ethernet: Sim 

 Conectividade: Wireless e Wi-Fi Direct 
 Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP 

 Métodos de Impressão em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, 
Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol) 
 Protocolos de Gestão de Rede: DHCP, APIPA (AutoIP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, 
DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs 
(SSL5/TLS), Finger 

 Segurança de Rede: SNMPv3 
 Conectividade rede opcional:Wireless e Wi-Fi DirectSistemas Operacionais: 

 Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 
2008 x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, 
Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP 

x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 
2012 R2,Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista,Windows 7 
 Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 
12.04, 12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 
11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise 
Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 
6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11 

 Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 
10.10) 

 Parte Elétrica Operação: 

 Voltagem: Tensão nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~ 

 

 
7.6. ESTAÇÃO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE) 
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7.6.1. Especificações kit estação de trabalho. 

7.6.1.1. A CONTRATADA fornecerá a título de comodato gratuito a disponibilização do 

quantitativo necessário de estações de trabalho para cada estabelecimento de Saúde, com 

configurações mínimas de performance conforme descrito abaixo: 

 Computador compacto entre all in one ou gabinete com cubagem máxima de 8,0 
litros

 Processador Intel I3 ou superior,

 com memória RAM mínima de 4 GB, SSD de 128 Gb,

 Com monitor com tamanho mínimo de 18 polegadas,

 Teclado, cabos elétricos e dados necessários, e mouse.

 Adaptador de rede onboard.

7.7. PAINEL ELETRÔNICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE) 

 O Painel Eletrônico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos 
na recepção, triagem ou atendimento de consultas. 
 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes são facilmente direcionados a sua 
consulta. 
 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programação 
configurada com vídeos e imagens. 

 
7.7.1. PAINEL DE ATENDIMENTO: 

 Chamada eletrônica dos pacientes em atendimento; 

 Configurar se os processos de atendimento serão controlados e utilizados pelo painel 
de atendimento e chamada; 
 Chamada do paciente em tela cheia; 

 Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente e local de 
atendimento; 
 Dispõe de recurso multimídia nos painéis de atendimento do paciente como vídeos, 
apresentações ou outros tipos; 

 Informa prioridade por pacientes. 

7.7.2. CONTROLE DE SALAS 

 Chamada eletrônica dos pacientes para o atendimento nas áreas assistenciais da 

instituição (sala de medicação, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala 
de nebulização, sala de imobilização, sala de exames de imagens) 
 Visualiza os pacientes que estão esperando serem chamados para atendimento na 
sala, organizado por prioridade de atendimento 
 Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento 
 Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrônica do paciente 
 Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala 

 Registro eletrônico da conclusão do atendimento do paciente na sala 

7.7.3. PAINEL: 
7.7.3.1. Especificações Técnicas mínimas: 
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 PAINEL MULTIMÍDIA Hardware Painel Eletrônico, composto por tela de no mínimo 
32” à 39”, na horizontal;

7.7.3.2. As Telas deverão ter as seguintes características mínimas: 

 Tamanho de 32” à 39” pol.;

 Tempo de resposta máximo de 12ms;

 Tela no formato widescreen; ângulo de visão vertical de 178°';

 Ângulo de visão horizontal de 178°';

 Alimentação: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

7.8. IMPORTAÇÃO DOS DADOS DA BASE E-SUS PARA O SERVIDOR CENTRAL. 

7.8.1. A contatada deverá importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional 
do SUS, inerentes ao município o qual ela estará prestando o serviço. 

7.9. HOMOLOGAÇÃO DAS FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE DE PRONTUÁRIO 

ELETRÔNICO, CONFORME AS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS; 
7.9.1. Homologar e validar os acessos nos respectivos computadores que serão utilizados 

os sistemas nos estabelecimentos da atenção básica, média e alta complexidade e setores 
de coordenação e administrativos da secretaria de saúde. Realizado durante o processo de 

implantação. 
 

7.10. SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES SOB DEMANDA 

PARA O SISTEMA, MIGRAÇÃO DA BASE LOCAL. SERÃO REALIZADOS MEDIANTE 
SOLICITAÇÃO DO CONTRATANTE CONFORME REGRAS ESTABELECIDAS NO 

DETALHAMENTO DO EDITAL. O VALOR UNITÁRIO A SER CONSIDERADO É HOMEM HORA 
PARA REALIZAÇÃO DA TAREFA. 

7.11. SERVIÇOS DE TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO DOS COLABORADORES DA 

ATENÇÃO PRIMÁRIA, CONFORME ESPECIFICAÇÃO. 

 
7.11.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas 

voltada a informatização do sistema de saúde do município na atenção básica (Recepção, 

Enfermagem, Médico, Tec. De Enfermagem, Odontologia, Agente comunitário de Saúde e 
etc). 

 
7.11.2 Nível I: Atenção Primária 

7.11.3. Treinamento técnico para utilização dos módulos de atendimento e administração 
para gestão de relatórios de produção. Capacitação para utilização das ferramentas com 

base nas notas técnicas do PREVINE BRASIL e demais programas da APS. Aplica-se aos 
médicos da ESF, enfermeiros de nível médio e superior da ESF, dentista da ESF, ASB, 

equipe de profissionais do NASF, agentes comunitários de saúde, agentes de endemias e 
demais profissionais da área administrativa. 
7.11.3.1. Nível médio ou Superior em área compatível; 

7.11.3.2. Experiência mínima de 6 meses. 
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7.12.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas 
de treinamento dos profissionais de saúde do município, para que os mesmos possam 

utilizar o sistema integrado de gestão de saúde informatizado nos estabelecimentos de 
média complexidade (Policlínicas, clinicas de especialidades e etc): 

 

7.12.2. Nível II: Atenção Especializada 
 

7.12.3. Treinamento técnico para utilização dos módulos de atendimento, central de 
procedimento, regulação e administração para gestão de relatórios de produção. 

Capacitação para potencializar faturamento de procedimentos RAAS e BPA. Aplica-se aos 
médicos especializados, enfermeiros de nível médio e superior, dentista, ASB, e demais 

profissionais da área administrativa. 

7.12.4. A licitante deverá apresentar em seu quadro técnico: 
 

a) Nível médio ou Superior em área compatível; 
b) Experiência mínima de 6 meses. 

 

7.13. SERVIÇOS DE TREINAMENTO E CAPACITAÇÃO DOS COLABORADORES DA 

ALTA COMPLEXIDADE, CONFORME ESPECIFICAÇÃO. (TÉCNICO NÍVEL III) 

7.13.1 A CONTRATADA deverá disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas 

de treinamento contínuo dos profissionais de saúde do município nos Hospitais e Pronto 
Atendimento, para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestão de saúde 
informatizado. 
7.13.2 Nível III: Pronto Atendimento / Cirúrgico / Hospitalar 

7.13.3 Treinamento técnico para utilização dos módulos de atendimento, AIH, regulação 
e administração para gestão de relatórios de produção. Capacitação para 

faturamento de procedimentos BPA, cirúrgico e internações. Aplica-se aos 
médicos especializados, enfermeiros de nível médio e superior e demais 

profissionais da área administrativa. 
7.13.4 A licitante deverá apresentar em seu quadro técnico: 

7.13.4.1. Nível médio ou Superior em área compatível; 

7.13.4.2. Experiência mínima de 6 meses. 

7.14. SERVIÇO DE INVENTÁRIO DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE UBS, 
PRONTO ATENDIMENTO, AME, ALMOXARIFADO (CONFORME AS ESPECIFICAÇÕES 
TÉCNICAS); 

Lançamentos de todos os itens dos inventários das respectivas farmácias no sistema, 
criação dos módulos. 

8. DOS PRAZOS 
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8.1. A empresa vencedora deverá executar os serviços em estrita observância às condições 
definidas no Anexo II – Termo de Referência, sendo o prazo para a realização dos serviços 

de implantação (itens do 8 ao 14) será de 2 (dois) meses, contados a partir da assinatura 
do contrato. 
8.1.1. Para os serviços de manutenção e suporte técnico, o prazo será de 12 (doze) meses, 

contados a partir da data da homologação das funcionalidades. 

8.2. O prazo de vigência do contrato será de 12 (DOZE) meses, com início na data de sua 
assinatura, podendo ser prorrogado (renovado) em conformidade com o estabelecido e 

permitido nos artigos 106, 107 e 115 regidos nos preceitos da Lei 14.133/2021. 

8.2.1. Os serviços de implantação serão executados uma única vez, ou seja, em caso de 

prorrogação contratual serão renovados apenas os serviços de manutenção e suporte 
técnico. 

9. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

 
9.1. As despesas decorrentes da contratação: 

 

• R$ 2.400.000,00 usar: Bloco Atenção Especializada (MAC) - Emenda Impositiva - Altair 

Moraes – Ficha: 635 – DR: 0280100.03 – Agência: 1596 – Conta: 25.878-4. 

• R$ 267.634,00 usar: Bloco da Atenção Básica - Estruturação da rede de serviços da ATB 
– Ficha: 99 – DR: 0530100.84 – Agência: 1596 – Conta: 31.047-6. 

10. DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE 

 
10.1. Os pagamentos serão efetuados, obedecendo à ordem cronológica, até o dia 30 

(trinta) do mês seguinte ao de prestação dos serviços mediante a conferência e anuência 
no documento fiscal pelo órgão requisitante dos serviços. As Notas Fiscais deverão ser 

emitidas nos termos das alíneas “a” e “b” do inciso III do artigo 7º da Portaria CAT nº 
162/2008. 

 

10.2. Os serviços de implantação (englobando instalação, importação de dados, 

homologação das funcionalidades, bem como e treinamento e capacitação de usuários de 
cada uma das soluções) serão pagos em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de 
emissão do Atestado de Execução expedido pela área responsável pelo acompanhamento e 

fiscalização dos serviços. 

 

10.3. Os serviços de licenciamento de uso (englobando a licença mensal, manutenção e 
suporte técnico de cada uma das soluções) serão pagos em 12 (doze) parcelas mensais e 

consecutivas, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de emissão do Atestado de 
Execução expedido pela área responsável pelo acompanhamento e fiscalização dos 
serviços. 

mailto:saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br


Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 
ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

Avenida José de Almeida Naves, 11 - Vila Nova, Tel. (11) 4131-6477 

E-mail: saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br 

 

 

10.4. No caso de incorreções no documento fiscal, o prazo para pagamento será contado a 
partir da apresentação da carta de correção pela Contratada. 

 
10.5. Os preços contratados serão fixos e irreajustáveis no período de 12 (meses). Após, 
havendo prorrogação do prazo contratual, os custos relativos ao licenciamento de uso 

(englobando a licença mensal, manutenção e suporte técnico) serão reajustados mediante 
aplicação do índice INPC/IBGE, considerando como mês base o da data da Proposta. 

 
10.6. No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido deverá ser acrescido de 
juros moratórios de 0,5 % ao mês, apurados desde a data final para pagamento até a data 

do efetivo pagamento, calculados “pro rata die”, sobre o valor da nota fiscal/fatura. As 
empresas que desejarem receber a atualização financeira, deverão protocolar previamente 

o pedido no protocolo Geral da Prefeitura, no horário das 08:00 às 16:30 horas, em dias 
úteis. 

 

11. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E ECONÔMICO-FINANCEIRA 

 
11.1. Prova de aptidão para o desempenho de atividade pertinente ao objeto da licitação, 
por meio da apresentação de Atestado (s), expedido (s) por pessoa jurídica de direito 

público ou privado, que comprove (m) a prestação dos serviços compatíveis em 
quantidades e prazos, de acordo com as especificações técnicas. Entende-se por 

compatível a prestação de serviços de maior relevância os seguintes itens: 

a) Software de Prontuário Eletrônico, Organização de fluxo assistencial, Controle 

Epidemiológico, Regulação, média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, Frotas e 
Software de Mobilidade para a população, fornecido com serviço (SaaS – Software as a 

Service). 
 

b) Serviços de treinamento e capacitação dos colaboradores da atenção primária, média ou 

alta complexidade; 

 
c) locação de equipamentos de informática e mobiliários. 

11.1.1. O (s) documento (os) de qualificação técnica deverá (ão) conter no mínimo as 
seguintes informações: 
a) razão Social, CNPJ e dados de contato do órgão (ou empresa) emissor; 
b) descrição do objeto contratado 
c) indicação do processo que originou a contratação. 

d) prazo de vigência 

 
11.2. Declaração de que reúne condições de disponibilizar equipe técnica capacitada para 

executar o objeto licitado, a qual será composta por no mínimo 01 (um) Profissional de 
nível superior na área de saúde e com experiência em gestão pública, que se 

responsabilizará pela condução dos trabalhos, conforme dispõe o inciso III do Art. 67 da 
Lei 14.133/21. 
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11.2.1. A comprovação da qualificação da equipe técnica se dará através de Diploma ou 
Certificado de Conclusão de Curso ou documentos que comprovem as experiências, pelo 

vencedor da licitação. 
 

11.3. Declaração de que a licitante tomou conhecimento de todas as informações e das 
condições locais para o cumprimento das obrigações objeto da licitação, conforme dispõe o 

inciso VI do Art. 67 da Lei 14.133/21. 

 
11.4. Qualificação Econômico-Financeira 

11.4.1. A habilitação econômico-financeira visa demonstrar a aptidão econômica do 
licitante em cumprir as obrigações decorrentes do futuro contrato, devendo ser 

comprovada de forma objetiva, conforme dispõe o Art. 69 da Lei 14.133/21. 

Assim, se faz necessário a apresentação dos seguintes documentos: 

11.4.2. Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais 
demonstrações contábeis dos (dois) últimos exercícios sociais, já exigíveis e apresentados 
na forma da Lei, com evidência de registro da Junta Comercial, relativa ao domicílio ou 

sede da licitante, ou, publicação Diário Oficial, inclusive os enviados via SISTEMA PÚBLICO 
DE ESCRITURAÇÃO DIGITAL – SPED para a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), 
que comprovem a boa situação financeira da empresa. 

 
11.4.3. Certidão negativa de falência, concordata, recuperação judicial ou extrajudicial, 

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica ou do domicílio do empresário 
individual. 

 

11.4.3.1. Na hipótese em que a Certidão de recuperação judicial ou extrajudicial for 

positiva, se considerará habilitado o licitante que apresentar comprovante da homologação 
do Plano de Recuperação judicial ou extrajudicial pelo juízo competente e em pleno vigor. 
Certidão negativa de feitos sobre falência, expedida pelo distribuidor da sede da licitante. 

 

11.4.5. Patrimônio Líquido de no mínimo 10% (dez por cento) do valor global estimado da 
contratação, devendo ser comprovado através do Balanço Patrimonial do último exercício 
social já exigível. 

 

11.4.6. As licitantes, caso não sejam proprietárias do software/licença, devem declarar que 
possuem autorização do detentor do sistema para utilização do mesmo na execução dos 

serviços objeto deste Termo de Referência. 

11.4.7. As licitantes devem apresentar relação dos compromissos assumidos com a 
administração pública e privada, informando as parcelas pendentes de execução. 

12. PROVA DE CONCEITO (DEMONSTRAÇÃO TÉCNICA) 
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12.1 – Após declarada a empresa habilitada e vencedora do Certame, a empresa será 
convocada e terá prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, para a apresentação do Sistema, 

para a realização da Prova de Conceito - POC. 
 

12.2 - Durante a análise do sistema, a administração fará a verificação de todos os itens 
exigidos neste Edital. Para o sistema ser considerado apto, deverá atender a 90% (noventa 

por cento) de todos os itens solicitados, em conformidade ao Apêndice I do Anexo II - 
Termo de Referência do edital. 

 

12.3. A verificação da conformidade do objeto se destina a garantir que o proponente com 

menor oferta de preço tenha condições de fornecer sistemas adequados às necessidades da 
Administração. Os requisitos funcionais descritos neste Termo de Referência, serão 
utilizados como critério de avaliação objetiva da aderência do objeto ofertado ao que se 

pretende contratar, assim sendo, os sistemas deverão ser submetidos a avaliação da 
equipe técnica designada para esta função. 

12.4. Nas tabelas apresentadas no Apêndice I do presente Termo de Referência estão 
identificados os pontos de função requeridos para os sistemas, que estão classificados 

como requisitos obrigatórios (considerados fundamentais para a operação dos sistemas). O 
atendimento mínimo para cada sistema será de 90% dos requisitos. Qualquer atendimento 

inferior a 90% dos requisitos obrigatórios, em qualquer um dos sistemas, implicará na 
desclassificação da proponente. 

 
12.5. A demonstração será avaliada por equipe técnica constituída para essa finalidade. O 

resultado da avaliação será expresso item a item por ATENDIDO: SIM ou NÃO. 

 
12.6. A demonstração será realizada com a utilização de equipamentos da licitante, 

operados por profissionais da licitante, que deverão se apresentar em data e horário, 
conforme cronograma definido pela administração e dado conhecimento a todos 

participantes, ficando desde já assegurada a presença e participação das demais que 
estarão impedidas de se manifestar durante a apresentação, salvo se estiver ocorrendo 
fraude ou desvio no atendimento dos requisitos tecnológicos por parte da empresa, sendo 

que a ausência das mesmas não implicará a sua não realização. 
 

12.7. A demonstração será realizada através da execução da totalidade das funcionalidades 
constantes no item 6 e seus subitens deste Termo de Referência, em tempo real, "on-line" 
pela internet. Não será aceita a execução do sistema através de emuladores e/ou 

simuladores. 
 

12.8. A equipe técnica poderá, durante a demonstração do sistema, intervir com 
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverá, através 
dos expositores, responder de imediato. Os requisitos serão avaliados sequencialmente na 

ordem crescente de numeração. Não será permitida a conclusão desta prova sem que 
todos os itens sejam avaliados e dados como concluídos pela Equipe Técnica. 
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1. Informações Básicas 

ANEXO II 
 

Estudo Técnico Preliminar 

1.1. Este documento consiste em Estudos Preliminares necessários para assegurar a 

viabilidade da contratação, mensurar os riscos, determinar uma estratégia para a 
contratação, fornecer subsídios para a elaboração do Termo de Referência, bem como 

definir um plano de sustentação para a solução contratada. 

2. Descrição da necessidade 

2.1. Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informação em 
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Saúde (SNIS), e em conformidade com o art. 47 da Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 
1990, considerando a necessidade de alinhamento das ações de informação e informática 

em saúde às diretrizes do Programa de Governo Eletrônico Brasileiro (e-Gov) para a 
utilização das modernas tecnologias de informação e comunicação na democratização do 
acesso à informação, ampliação das discussões e dinamização da prestação de serviços 

públicos com foco na eficiência e efetividade das funções governamentais, considerando 
ampliar a estratégia, cujo objetivo é aumentar a qualidade e ampliar o acesso à atenção à 

saúde, de forma a qualificar as equipes de saúde, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo 
de informações para apoio à decisão em saúde, o Ministério da Saúde, através da Portaria 
nº 589, de 20 de maio de 2016, instituiu a “Política Nacional de Informação e Informática 

em Saúde (PNIIS)”; 

2.2. Considerando a necessidade de se organizar o Sistema Nacional de Informação em 
Saúde (SNIS), e- em conformidade com o art. 47 da Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 

1990, considerando a necessidade de alinhamento das ações de informação e informática 
em saúde às diretrizes do Programa de Governo Eletrônico Brasileiro (e-Gov) para a 

utilização das modernas tecnologias de informação e comunicação na democratização do 
acesso à informação, ampliação das discussões e dinamização da prestação de serviços 
públicos com foco na eficiência e efetividade das funções governamentais, considerando 

ampliar a estratégia, cujo objetivo é aumentar a qualidade e ampliar o acesso à atenção à 
saúde, de forma a qualificar as equipes de saúde, agilizar o atendimento e melhorar o fluxo 

de informações para apoio à decisão em saúde, o Ministério da Saúde, através da Portaria 
nº 589, de 20 de maio de 2016, instituiu a “Política Nacional de Informação e Informática 
em Saúde (PNIIS)”; 

2.3. Considerando que a “Política Nacional de Informação e Informática em Saúde 

(PNIIS)”, tem como propósito promover o uso inovador, criativo e transformador da 
tecnologia da informação a fim de melhorar os processos de trabalho em saúde e, assim, 

resultar em um Sistema Nacional de Informação em Saúde (SNIS) articulado e que 
produza informações para os cidadãos, a gestão, a prática profissional, a geração de 
conhecimento e o controle social, garantindo ganhos de eficiência e qualidade mensuráveis 

através da ampliação de acesso, equidade, integralidade e humanização dos serviços de 
saúde, contribuindo, dessa forma, para a melhoria da situação de saúde da população. 

2.4. Considerando que a Política Nacional de Informação e Informática em Saúde (PNIIS), 
apresenta princípios e diretrizes norteadores de uma organização institucional, tais como: a 
melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de saúde brasileiro; a transparência e 

segurança da informação em saúde; o acesso à informação de saúde pessoal como um 
direito do cidadão. 

2.5. Considerando que a Atenção Primária à Saúde (APS) é o primeiro nível de atenção em 

saúde e se caracteriza por um conjunto de ações, no âmbito individual e coletivo, que 
abrange a promoção e a proteção da saúde, a prevenção de agravos, o diagnóstico, o 

tratamento, a reabilitação, a redução de danos e a manutenção da saúde com o objetivo de 
desenvolver uma atenção integral que impacte positivamente na situação de saúde das 

coletividades. Trata-se da principal porta de entrada do SUS e do centro de comunicação 
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com toda a Rede de Atenção dos SUS, devendo se orientar pelos princípios da 

universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da atenção, 
da responsabilização, da humanização e da equidade. Isso significa dizer que a APS 

funciona como um filtro capaz de organizar o fluxo dos serviços nas redes de saúde, dos 
mais simples aos mais complexos. 

2.6. Ministério da Saúde – (MS), lançou o novo programa estratégico, Portaria GM/MS Nº 
3.493, de 10 de abril de 2024, alterando a portaria nº 2.979, de 12 de novembro de 2019 
sendo um para a nova modalidade de financiamento dos serviços (Programa Previne Brasil) 

e outro para o financiamento das soluções de TI para informatização das Unidades Básicas 
de Saúde - Informatiza APS - (CONECTE SUS). A portaria nº 2.979, de 12 de novembro de 
2019 Instituiu o “Programa Previne Brasil”, que estabelecia novo modelo de financiamento 

de custeio da Atenção Primária à Saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde, por meio da 
alteração da Portaria de Consolidação nº 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017. 

2.7. Considerando que o Ministério da Saúde (MS), editou a Portaria nº 2.983, de 11 de 
novembro de 2019, regulamentando o “Programa de Apoio à Informatização e Qualificação 

dos Dados da Atenção Primária à Saúde - Informatiza APS”, e, que foi objeto da alteração 
das Portarias de Consolidação nº 5/GM/MS e nº 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017. 
Onde, no Art. 172-A. da referida portaria, define o incentivo financeiro federal de custeio 

mensal para os municípios e o Distrito Federal que aderirem ao Programa de Apoio à 
Informatização e Qualificação dos Dados da Atenção Primária à Saúde - Informatiza APS, 

de que tratam os arts. 504-A a 504-G da Portaria de Consolidação nº 5/GM/MS, de 28 de 
setembro de 2017. 

2.8. Considerando que o “Programa de Apoio à Informatização e Qualificação dos Dados da 
Atenção Primária à Saúde - Informatiza APS” Programa Informatiza APS faz parte da 

estratégia de saúde digital do Ministério da Saúde, (CONECTE SUS), programa este que 
visa apoiar a informatização das unidades de saúde e a qualificação dos dados da Atenção 
Primária à Saúde de todo o país, onde o investimento na tecnologia da informação vai 

subsidiar na gestão dos serviços de saúde e na melhoria da clínica, o incentivo será devido 
para cada equipe de Saúde da Família - eSF ou equipe de Atenção Primária à Saúde – eAP, 

informatizada, devidamente cadastrada no SCNES que tiver enviado adequadamente ao 
Ministério da Saúde os dados do “Sistema de Prontuário Eletrônico” nos estabelecimentos 

da Atenção Primária à Saúde, consoante os requisitos e parâmetros mínimos do Programa 
Informatiza APS. 

2.9. Considerando que o Ministério da Saúde desenvolveu ainda o programa (e-SUS PEC), 

que é uma estratégia da Secretaria de Atenção Primária à Saúde (SAPS) para reestruturar 
as informações da Atenção Primária em nível nacional. Esta ação está alinhada com a 

proposta mais geral de reestruturação dos Sistemas de Informação em Saúde do Ministério 
da Saúde, entendendo que a qualificação da gestão da informação é fundamental para 
ampliar a qualidade no atendimento à população. A estratégia e-SUS, faz referência ao 

processo de informatização qualificada do SUS APS PEC, e em busca de um SUS eletrônico. 
Para isso o MS disponibilizou uma série de softwares para informatização da APS, sendo- 

os: e-SUS PEC Prontuário Eletrônico do Cidadão e o e-SUS APS Território; 

mailto:saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br


Avenida José de Almeida Naves, 11 - Vila Nova, Tel. (11) 4131-6477 

E-mail: saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br 

 

 

 
Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 

ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

 

2.10. Considerando que o Programa “e-SUS PEC”, que trata do “Prontuário Eletrônico e- 

SUS APS”, trata-se de uma gama de ferramentas que auxiliam o trabalho dos profissionais, 
seja na organização da agenda da equipe, durante o registro das informações do paciente, 

inclusive o registro dos seus atos de cuidado para com os usuários do serviço, 

2.11. Considerando que atualmente ainda há uma lacuna no que tange a informatização de 

grande parte dos estabelecimentos de saúde do Município, seja na infraestrutura de 
equipamentos de informática, nas seguintes quantidades e características, seja na 

disponibilidade de conectividade, capacitação adequada, educação permanente dos 
profissionais de saúde, impactando diretamente na capacidade de implantação de sistemas 

nas unidades de saúde. 

2.12. Considerando que o Município não disponibiliza de recursos para implantar o 
“Prontuário Eletrônico”, cujos objetivos estratégicos é qualificar as Unidades Básicas de 
Saúde, na execução dos serviços de informatização, gerando ganhos de produtividade, 

controle no SUS, é que se faz necessária a contratação de serviços técnicos de terceiros, 
devidamente qualificados que contemple a cessão onerosa de serviços de software de 

gerenciamento para todos os setores da saúde, envolvendo treinamento/capacitação dos 
profissionais de saúde, incluso fornecimento de equipamentos através de locação, bem 
como suporte técnico especializado, para dar sustentação na implantação do “Sistema de 

Gestão de Saúde”, e em conformidade com as normas do Ministério da Saúde; 

2.13. Considerando que o município não dispõe de computadores, impressoras e outros 
dispositivos tecnológicos em número suficiente para informatização da Secretaria de Saúde 

e unidades, faz-se necessária a aquisição destes equipamentos através de locação para 
garantir a execução dos serviços de informatização. 

2.14. Considerando ainda que o município necessita de ferramentas de gestão eficientes 
visando melhorias no controle dos atendimentos, produção e distribuição de 

medicamentos, justifica-se a abertura deste estudo técnico preliminar. 

 

3. Processos administrativos relacionados 

Nº Assunto Observação 

0001 Contratação de Soluções 

tecnológicas em Saúde 

Sistema integrado, 

suporte, treinamento 
e equipamentos) 

 

 
4. Descrição dos Requisitos da Contratação 

4.1. Objetivo da Contratação 

4.1.1. O objetivo da contratação é otimizar o fluxo de atendimento das Unidades de Saúde, 
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além de apoiar o processo de coordenação do cuidado do cidadão realizado pelas Equipes 
de Atenção Básica, da Média e Alta Complexidade através de serviços técnicos 

especializados em pesquisa e aconselhamento imparcial para a área da saúde. 

4.1.2. Atender amplamente a integração entre os sistemas de informação em saúde. 

4.1.3. E a oferta de suporte adequado aos profissionais envolvidos no atendimento do 

paciente para o aumento de indicadores de eficiência hospitalar. 

4.2. Natureza da Contratação 

 
4.2.1. A presente contratação será regida pela Lei Federal nº 14.133/2021 de 01 
de abril de 2021, pelo Decreto Municipal nº 3.603/2023 e pela Lei Complementar 

123/2006, alterada pela Lei Complementar nº 147/2014, e demais disposições 
aplicáveis. 

4.3. Duração Inicial do Contrato 

4.3.1. A contratação da prestadora de serviço vigorará por 12 (doze) meses, entrando em 

vigor a partir de 15 dias após assinatura do contrato. 
 

 

5. Levantamento de Mercado 

5.1. Identificação das soluções 

5.1.1. O mercado de soluções na área da saúde vem crescendo cada vez mais devido às 

demandas que este setor tem. Muitas empresas oferecem serviços de consultoria, 
assessoria e outras empresas dão acesso a credenciais contendo pesquisas primárias, 
consultas e tendências que auxiliarão nos processos de auditoria e gestão estratégica da 

legislação direta e indireta do Sistema Único de Saúde - SUS, deseja-se contratar um 
sistema de gestão de saúde. 

 

 
6. Descrição da solução como um todo 

6.1. A descrição da solução como um todo abrange a contratação de um software de para 

área da Saúde, focada nos indicadores de eficiência da atenção básica, média e alta 
complexidade, cuja utilização ocorre por meio do fornecimento de credenciais de licenças, 

treinamento, suporte e locação de equipamentos. 
 

 
7. Estimativa das Quantidades a serem contratadas 
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7.1. Especificação dos itens e quantitativos: 

 

Item Descrição Qtd de 

Habitantes 

atendidos no 
município 

01 
Software de Sistema de 

Gestão de Saúde 
18.370 

 

 

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE QUANT 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
1.1 

Licenciamento de direito de uso de Software de 
Prontuário Eletrônico, Organização de fluxo 

assistencial, Controle Epidemiológico, Controle de 
Almoxarifado de Medicamentos e Materiais, Regulação, 

média e alta complexidade, Policlínicas, Odontologia, 
Frotas e Software de Mobilidade para a população, 
fornecido com serviço (SaaS – Software as a Service). 

A Licença de direito de uso será vigente durante o 
período do contrato. Após o encerramento do contrato 

fica o fornecedor obrigado a entregar o banco de dados 
com todas as informações de prontuário para o 
Contratante. Este banco de dados deve ser 

disponibilizado   no   padrão   SQL   ANSI. 
A quantidade de licenças contratadas será calculada 

pela população residente no município, sendo 
referência última população disponibilizada pelo IBGE 
(2021 ou posterior). 

O pagamento das licenças de direito de uso será 
efetuado mensalmente durante a vigência do contrato 

(recorrente   mensal). 

O orçamento deve contemplar 12 (doze) meses. 

O fornecimento da licença de direito de uso engloba a 
disponibilização de Datacenter para hospedagem do 

software  e  base  de  dados. 
O fornecimento da licença de direito de uso engloba a 
disponibilização de Service Desk nos dias úteis no 

horário das 08:00 às 18:00h. 
O fornecimento da licença de direito de uso engloba a 

disponibilização de manutenção corretiva e evolutiva 
legal (alterações com origem no Datasus/Ministério da 
Saúde) 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
SERVIÇO 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
18.370 

1.2 Serviços de Suporte técnico local do sistema SERVIÇO 1 
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 Serão realizados mediante solicitação do Contratante 
conforme regras estabelecidas no detalhamento do 

edital. 
O valor unitário a ser considerado é homem hora para 
realização da tarefa. 

Ou pacote fechado – citar quantos profissionais são 
necessários para suporte local. 

  

1.3 
Licença portal WEB para software de pesquisa de 
satisfação/ouvidoria para serviços de saúde. 

SERVIÇO 1 

1.4 
Serviço de locação de Smartphone com pacote de 

dados e voz, conforme a especificação. 
SERVIÇO 50 

1.5 
Locação de impressoras - Conforme especificação 
técnica. 

SERVIÇO 45 

1.6 
Locação de estação de trabalho - kit estação de 

trabalho. 
SERVIÇO 85 

1.7 
Painel Eletrônico de chamadas – Kit composto por: Tela 
de 32” até 39” 

SERVIÇO 7 

IMPLANTAÇÃO 

1.8 
Importação dos dados da base e-SUS para o servidor 
central. Implantação 1 

SERVIÇO 1 

1.9 

Validação das funcionalidades do Software de 
Prontuário Eletrônico, conforme as especificações 
técnicas; 

INSTALAÇÃ 

O 
85 

 

 

1.10 

Serviços de desenvolvimento de novas funcionalidades 
sob demanda para o sistema, migração da base local. 
Serão realizados mediante solicitação do Contratante 

conforme regras estabelecidas no detalhamento do 
edital. 
O valor unitário a ser considerado é homem hora para 
realização da tarefa. 

 
 
 

 

 
HORAS 

 

 

800 

1.11 

Serviços de treinamento e capacitação dos 
colaboradores da atenção primária, conforme 
especificação. 

 
HORAS 

1600 

1.12 
Serviços de  treinamento  e capacitação dos 

colaboradores da média complexidade, conforme 
especificação. 

 
HORAS 

400 

1.13 

Serviços de treinamento e capacitação dos 
colaboradores da alta complexidade, conforme 
especificação. 

 
HORAS 

1000 

1.14 
Serviço de Inventário de medicamentos e materiais de 
UBS, CAF, HOSPITAL, SECRETARIA. (Conforme as 
especificações técnicas); 

 
SERVIÇO 

7 
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8. Estimativa do Valor da Contratação 
 

 

Valor Qtd. de habitantes 

R$ 2.695.461,55 18.370 

 

 
9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução 

9.1. Não há necessidade de parcelamento para o objeto a ser contratado tendo em vista 

que os serviços de desenvolvimento e sustentação de soluções de software possuem a 

mesma natureza, e que a execução de ambos ocorrerá no mesmo local, podendo ser 
realizada conjunta e concorrentemente, o objeto da contratação não deve ser particionado, 

pois não haverá vantagem técnica ou econômica. 

 
9.2. Justifica-se a obrigatoriedade do parcelamento do objeto, caso exista e seja 

comprovada sua viabilidade técnica e econômica. No caso em questão, o objeto não carece 
de parcelamento, tendo em vista uma empresa poderá prestar os serviços diminuindo 
significativamente as despesas com contratos e publicações. Ressaltando ainda que os 

mesmos acabam por serem relacionados e interligados, acarretando possíveis prejuízos e 
atraso na execução do objeto caso sejam realizados separadamente. 

9.3. A interligação dos objetos se dá em virtude porque nos equipamentos como smartfone 
e estação de trabalho serão disponibilizados a validação das licenças de softwares do 
prontuário eletrônico e em caso de divisão dos lotes a substituição dos equipamentos por 

futuros problemas ou manutenção dos mesmos podem expor código fonte, dados sensíveis 
referentes a operação do sistema e ou até mesmo colocar em risco o direito intelectual do 

software. 
9.4. Outro ponto que podemos observa é que em caso de manutenção e substituição dos 

equipamentos, ao dividirmos em lotes distintos poderá ocorrer atrasado no andamento do 
contrato e dificuldade na fiscalização do mesmo. Iremos colocar como possível exemplo: 

Uma determinada empresa, vencedora do software localizada na cidade A e outra empresa 
na cidade B vencedora da locação, quando possivelmente ocorrer a necessidade de 
substituição dos equipamentos a mesma demora 1 dia para a mesma e a outra empresa 

demora mais 1 dias para a instalação do software e licenças. Como locação a mensal, 
porém o serviço é continuo poderá acarretar em um atraso na execução dos serviços e 

prejudicando o andamento dos serviços. 
9.5. Em outro caso pensado é que, como sabemos, poderá o fornecedor ter dificuldades na 
compra do equipamento ao qual disponibilizou em sua proposta atrasando a substituição 

do equipamento. Porém a empresa A vencedora do software que por não se tratar de bens 
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nem equipamentos, fica impedida e instalar e automaticamente não receber os valores 
conforme foi determinado pois o equipamento ao qual deveria instalar ainda não foi 

entregue pela empresa B. Assim comprova a interligação dos objetos e que ao escolhermos 
a não parcelamento, facilitando a eficiência do objeto licitado e a fiscalização da qualidade 
dos serviços. 

9.6. Como se trata de software e licenças ambientais em conjunto com elementos como 
locação de smartfone, estação de trabalho e locadoras, identificamos que para a realização 

dos serviços desejados faz-se necessário a locação de smartfone, estação de trabalho e 
impressoras, visto que o Município não possui a quantidade necessária para executar os 
serviços, assim como o investimento seria significativo para a compra de tais objetos. 

Então optou para a locação dos mesmos principalmente pelo elevado custo para a 
compras, o custo com a manutenção e por não possuirmos pessoal qualificado para a 

manutenção dos itens. 
9.7. A decisão teve como base o Art. 40 da Lei 14.133/201: […] V – atendimento aos 
princípios: […] b) do parcelamento, quando for tecnicamente viável e economicamente 

vantajoso; […] § 3º O parcelamento não será adotado quando: I – a economia de escala, a 
redução de custos de gestão de contratos ou a maior vantagem na contratação recomendar 

a compra do item do mesmo fornecedor; II – o objeto a ser contratado configurar sistema 
único e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido; III – 
o processo de padronização ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo. Art. 47. 

As licitações de serviços atenderão aos princípios: […] II – do parcelamento, quando for 
tecnicamente viável e economicamente vantajoso. 

9.8. Concomitante com entendimento majoritário do Tribunal de Contas da União, 
apresentado na súmula nº 247: "É obrigatória a admissão da adjudicação por item e 
não por preço global, nos editais das licitações para a contratação de obras, serviços, 

compras e alienações, cujo objeto seja divisível, desde que não haja prejuízo para o 
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de 

propiciar a ampla participação de licitantes que, embora não dispondo de capacidade para 
a execução, fornecimento ou aquisição da totalidade do objeto, possam fazê-lo com relação 
a itens ou unidades autônomas, devendo as exigências de habilitação adequar-se a essa 

divisibilidade” 
9.9. Neste caso, optou-se pelo não parcelamento da solução, tendo em vista que a licitação 

deverá ser realizada por um único serviço, com execução mensal, já que se trata de 
disponibilidade de software, licenças e locação de equipamentos de informática que estão 
interligados, conforme já mostramos anteriormente. Logo, nota-se que não ocorrerá 

prejuízo para o conjunto da solução, além da geração do ganho de economia logística dada 
a possibilidade de melhor aproveitamento dos serviços e melhor fiscalização. 

9.10. Além disso, a referida contratação resguarda os princípios da economicidade e 
eficiência, inclusive aprimorando a efetividade da fiscalização e gestão contratual, 
necessária para este órgão devido ao reduzido quantitativo de servidores do quadro, e, 

menos ainda, capacitados para a realização de tais tarefas precípuas à administração 
pública. Neste caso, é preferível o agrupamento da contratação em um único lote para o 

objeto selecionado, com o objetivo de elevar a efetividade do controle sobre os gastos 
públicos, e, sobre os contratos administrativos desta unidade. 
9.11. Portanto, fica justificado que, pelo porte e complexidade do item em questão, não há 

necessidade de se fazer um parcelamento dos serviços. 
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10.1. Não há contratações correlatas ou interdependentes. 

 

 
11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento 

 
11.1. O registro da prática clínica na Atenção Básica, bem como sua organização no 

processo do cuidar, têm especificidades oriundas dos atributos essenciais da Atenção 

Primária à Saúde e da própria Estratégia de Saúde da Família, a saber: 

 

11.2. Atenção à saúde no primeiro contato: implica acessibilidade e utilização dos serviços 
de saúde pelos usuários a cada novo problema ou a cada novo episódio de um mesmo 

problema; Coordenação do cuidado: implica na articulação entre os diversos serviços e 
ações de saúde, de forma que estejam sincronizados e voltados ao alcance de um objetivo 

comum, independentemente do local onde sejam prestados, tendo a equipe de atenção 
básica a responsabilidade de atuar como centros de comunicação entre os serviços de 
atenção secundária, terciária, de apoio diagnóstico e terapêutico, como definido pelas 

Redes de Atenção à Saúde. 

 

11.3. As equipes de Atenção Básica devem estar atentas a esses atributos, incorporando 

novas formas de organização e registro em seu processo de trabalho cotidiano, a fim de 
prover cuidado efetivamente centrado nas pessoas, nas famílias e nas comunidades de seu 
território, remetendo ainda aos atributos complementares da Atenção Primária à Saúde 

(APS), sobre a orientação familiar, a competência cultural e a orientação comunitária do 
processo de cuidar. A prática clínica, de acordo com modelo referido para a atenção básica, 

pode ser entendida, portanto, dentro de um conjunto integrado e articulado de atividades e 
ações que visam promover uma atenção integral à saúde, a saber: 

 

11.4. Gestão do Processo Clínico Individual: organização de dados e informações clínicas 

que permitem ter um conhecimento razoável, e a cada momento, da situação de saúde de 
cada pessoa adscrita. Inclui a abordagem clínica individual e a consulta em si, seja na UBS 

ou no domicílio do cidadão; Gestão do Processo Familiar: entende a família como um 
sistema complexo e aberto, e aplica conhecimentos e métodos de análise da sua estrutura 

e dinâmica, identificando sua história e ciclo de vida, recursos e problemas. Inclui a 
abordagem familiar; Gestão da Prática Clínica: diz respeito à organização em equipe dos 
cuidados às pessoas, famílias e comunidades do território. 

 
11.5. Tendo esses conceitos como norteadores, fica nítido que o Registro Clínico 

informatizado, tem um potencial amplamente reconhecido a partir da capacidade de 
organizar  e  padronizar  a  informação,  buscando  garantir  a  continuidade  e  a 
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e permitindo um arquivo de dados-base das pessoas e famílias em acompanhamento, 

fornecendo eventualmente também dados para investigação científica ou prova para 
diligências legais. 

 
11.6. Dessa forma, o prontuário eletrônico é um repositório de informações mantidas de 

forma eletrônica, ao longo da vida de um indivíduo. Nele estarão armazenadas as 
informações de saúde, clínicas e administrativas, originadas das ações das diversas 
categorias profissionais que compõem a equipe de saúde, com as seguintes características 

principais: registro de anamnese, exame objetivo e variáveis clínicas; prescrição de 
medicamentos ou outros métodos terapêuticos; emissão de atestados e outros documentos 

clínicos; solicitação de exames e outros métodos diagnósticos complementares; 
encaminhamentos a outros pontos da rede de atenção à saúde; e acesso rápido aos 
problemas de saúde e intervenções atuais. 

 
12. Benefícios a serem alcançados com a contratação 

 
12.1. Os dados dos cidadãos ficam todos no mesmo lugar, e todos os profissionais de 

saúde podem acessar as informações. O prontuário eletrônico é uma ferramenta de 
organização do processo de trabalho, já que, além de gerenciar filas do sistema, ele 

também fornece as informações dos cidadãos acompanhados e permite o planejamento de 
ações da equipe. Acesso aos dados consolidados ou individualizados produzidos pelas 
equipes; Acompanhamento dos processos de trabalho das equipes do município; Registro 

dos dados padronizados, de acordo com condição avaliada e ciclos de vida, facilitando o 
trabalho dos profissionais de saúde; Registro seguro dos dados e facilidade de serem 

restaurados, caso se percam os originais ou ocorra algum acidente. 
 

 

13. Providências a serem adotadas 

13.1. Tendo em vista a natureza do objeto, não há providências a serem tomadas. 
 

 
14. Requisito de treinamento (capacitação) 

A contratada deverá realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de saúde para 

operação e correta manipulação dos sistemas a serem implantados. 
O treinamento deverá ser realizado nas dependências da Secretaria Municipal de Saúde e 
nos estabelecimentos de saúde. A contratada alocará profissionais necessários à realização 

do treinamento. 
A Contratada deverá montar um plano de treinamento com no máximo 8 horas, o 

treinamento deverá conter os seguintes requisitos mínimos: 
Nome e objetivo de cada módulo de treinamento; 
Público-alvo; 
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Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, 

slides, etc.). 
Os treinamentos podem ser realizados de forma individual ou coletiva. 

Deverá haver por escrito o registro de presença dos participantes e comprovação do 
treinamento por fichas e relatórios fotográficos. 

Deverá participar toda a equipe que irá utilizar o sistema – Médicos, Enfermeiros, 
Técnicos de Enfermagem, Odontólogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultório 

dentário, Farmacêuticos, Psicólogos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Físicos, 
demais profissionais da saúde e profissionais administrativos da unidade. 

A empresa deverá, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais 

designados pela CONTRATANTE, que irão utilizar e atuar como multiplicadores do sistema, 
orientando-os na operação das funções e implementações. 

Os treinamentos das equipes profissionais poderão ser solicitados pela CONTRATANTE a 
qualquer tempo durante o período do contrato. 
Alterações no sistema que impliquem em mudanças ou entrega de novas funcionalidades 

deverão ser acompanhadas de treinamento complementar (EAD ou PRESENCIAL). 
Os novos profissionais, que ingressarem no serviço, deverão ser treinados em grupo ou 
individualmente (EAD ou PRESENCIAL), se for o caso, não havendo necessidade de formar 

turmas para ministrar o treinamento. 
Os treinamentos para os novos colaboradores poderão ser solicitados através da central de 

atendimento nas dependências da Contratada, com os seguintes canais de contato: 
Telefone, WhatsApp e E-mail. 

A equipe do CONTRATANTE a ser treinada será composta por profissionais da área de 
Saúde e/ou TI; 

Será considerado como treinamento concluído quando a equipe da unidade treinada 
apresentar: 

100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema; 

100% dos profissionais estiverem treinados; 
90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diária. 

Gerência treinada e apta a gerar relatórios de acompanhamento das atividades. 

A implantação deverá ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE. 
 

 
15. Possíveis Impactos Ambientais 

15.1. Não há impactos ambientais por se tratar de Plataforma on-line e digital, ocorre a 
redução no consumo de papéis e consumíveis de impressão; 

15.2. Menor tempo para tramitação de documentos, por não serem feitos fisicamente em 
papel. 
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16.1 Esta equipe de planejamento declara viável esta contratação. 

16.2. Justificativa da Viabilidade 

Considerando-se os elementos técnicos coletados neste estudo preliminar, entende-se 

que a contratação da ferramenta/sistema e a capacitação em referência constitui solução 
totalmente cabível e viável ao município. 

 

17. Equipe de Planejamento e Apoio à Contratação 

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela Equipe de Planejamento e Apoio à 

Contratação e os aspectos administrativos da contratação foram devidamente verificados 
pelo integrante administrativo, sendo aprovado pela área demandante e área 

administrativa. 
 

 
Stefane Flores 

Coordenadora de Atenção Básica 

 
 

 

Andréa Honorato 
Coordenadora de Média e Alta Complexidade 

 
 
 

 

Bruna Gabriele Campos Mendonça 
Coordenadora da Assistência Farmacêutica 
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DECLARAÇÕES CONJUNTAS 

 

 

Pregão Eletrônico nº 007/2025 

Processo nº 1352/2025 

Objeto:. 

 

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante                        (nome empresarial), 

representada por ....................................., com endereço ................................. , DECLARA: 

 

 

a) está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta 

apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na 

Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 

termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os 

requisitos de habilitação definidos no instrumento convocatório; 

b) declarar a superveniência de fato impeditivo para a habilitação no certame ou redução na sua capacidade 

financeira, que venha a afetar as exigências contidas nesta licitação; 

c) que não se encontra inadimplente ou impedida de licitar e nem é objeto de quaisquer restrições ou notas 

desabonadoras no cadastro de fornecedores de quaisquer órgãos da Administração Pública Federal, Estadual ou 

Municipal, direta ou indireta. 

d) não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 

dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da 

Constituição e no inciso V, do art. 68, da Lei 14.133, de 2021, acrescido pela Lei nº 9.854, de 27 de outubro de 

1999; 

e) cumpre as exigências de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas específicas, para pessoa 

com deficiência, para reabilitado da Previdência Social e para aprendiz, conforme orientado pelo art. 92, inciso 

XVII da Lei 14.133, de 2021. 

e) não possui sócios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de servidores e/ou 

dirigentes desta entidade, que impeçam a contratação desta empresa, nos termos das legislações vigentes 

aplicáveis; 

f) tem à disposição os equipamentos adequados e suficientes para realização dos serviços objeto da presente 

licitação. 

g) está ciente de que a falsidade na declaração de que trata os itens anteriores sujeitará o licitante às sanções 

previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital. 
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condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de 

trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados pela 

legislação trabalhista. 

 

 

 

 

 

Local e data 
 

 

 

 

 

 

 

Nome e assinatura do representante legal 

 

 

 

 

 

ANEXO IV 

DECLARAÇÃO ANTICORRUPÇÃO 

 

DECLARAÇÃO DE ELABORAÇÃO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAÇÃO CONFORME AO 

MARCO LEGAL ANTICORRUPÇÃO 

 

 

Eu,  , portador do RG nº   e do CPF nº 

 , representante legal do licitante                 (nome empresarial), participante do 

Pregão Eletrônico nº  / , Processo n°  / __ , DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 

do Código Penal Brasileiro, que: 

 

 

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteúdo não foi, no todo ou em parte, 

direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de 

fato, no presente procedimento licitatório; 

b) a intenção de apresentar a proposta não foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou interessado, 

em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatório; 
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c) o licitante não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de qualquer outro licitante ou 

interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatório; 

d) o conteúdo da proposta apresentada não será, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou 

discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatório 

antes da adjudicação do objeto; 

e) o conteúdo da proposta apresentada não foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de qualquer 

integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao órgão licitante antes da abertura oficial das propostas; e 

f) o representante legal do licitante está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detém 

plenos poderes e informações para firmá-la. 

DECLARO, ainda, que a pessoa jurídica que represento conduz seus negócios de forma a 

coibir fraudes, corrupção e a prática de quaisquer outros atos lesivos à Administração Pública, nacional ou 

estrangeira, em atendimento à Lei Federal nº 12.846/ 2013, tais como: 

I – prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público, ou a terceira pessoa a 

ele relacionada; 

II – comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prática dos atos ilícitos 

previstos em Lei; 

III – comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular seus reais 

interesses ou a identidade dos beneficiários dos atos praticados; 

IV – no tocante a licitações e contratos: 

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinação ou qualquer outro expediente, o caráter competitivo de 

procedimento licitatório público; 

b) impedir, perturbar ou fraudar a realização de qualquer ato de procedimento licitatório público; 

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; 

d) fraudar licitação pública ou contrato dela decorrente; 

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para participar de licitação pública ou celebrar contrato 

administrativo; 

f) obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações de contratos 

celebrados com a administração pública, sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos 

respectivos instrumentos contratuais; ou 

g) manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos celebrados com a administração pública; 

V – dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades ou agentes públicos, ou intervir em sua 

atuação, inclusive no âmbito das agências reguladoras e dos órgãos de fiscalização do sistema financeiro nacional. 

Local e data 
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Nome e assinatura do representante legal 

ANEXO V 

DECLARAÇÃO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE 

PEQUENO PORTE (EPP) 

 

 

  inscrito no CNPJ nº   e Inscrição 

Estadual  nº  ,  por  intermédio  de  seu  representante  legal  o  (a) 

Sr.(a)   ,  portador  da  Carteira  de  Identidade  nº 

  DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para qualificação como 

Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e que no ano calendário ainda não tenham celebrado 

contratos com a Administração Pública cujos valore somados extrapolem a receita bruta máxima admitida para fins 

de enquadramento como empresa de pequeno porte, pretendendo utilizar-se do tratamento favorecido previsto na 

Lei Complementar nº 123/2006, alterada pela Lei Complementar n.º 147/2014, estando ciente da penalidades 

cabíveis. 

 

 

 

 

 

 

 

Local e data 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nome e assinatura do representante legal 
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ANEXO VI 

MINUTA DO CONTRATO 

 

 

CONTRATO  /2025 

Pregão Eletrônico 007/2025 

Processo 1352/2025 

 

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICÍPIO DE PIRAPOORA DO BOM JESUS E 

..................... PARA CONTRATAÇÃO DE ................................................................. 

 

 

Aos ............. dias do mês de ................. de 2025 (dois mil e vinte e cinco), na sede da Prefeitura Municipal de 

Pirapora do Bom Jesus, Estado de São Paulo, presente as partes, entre si justas e contratadas, a saber: de um lado o 

MUNICÍPIO DE PIRAPORA DO BOM JESUS, pessoa jurídica de direito público interno, com sede nesta 

cidade, à Rua .........................................., neste ato representada pela sua Secretário Municipal de ................, 

................... portador do CPF nº ................ , doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, e de outro 

lado, a Empresa ............................., sediada na ................, n° ..........., Sala .........., Bairro ........., CEP: ................ , 

............../...., inscrita no C.N.P.J. n° ..................., neste ato representada por ................ portador do CPF nº ................, 

doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”, tem, entre si, justo e convencionado celebrar o presente 

contrato, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021, mediante as cláusulas e condições que mutuamente 

outorgam e aceitam, a saber: 

CLÁUSULA I - DO OBJETO 

1..1 O objeto do presente contrato é a............................................................................ 

1.2. Vinculam a esta contratação, independentemente de transcrição, a Proposta Vencedora bem como o Termo de 

Referência. 

CLÁUSULA II - DO PRAZO DE VIGÊNCIA 

2.1. O presente contrato terá prazo de vigência de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, sendo que 

eventual prorrogação e aditamento somente serão admitidos se convier aos interesses da Prefeitura, depois de 

observados os requisitos exigíveis por lei, em especial os artigos 107 e 124 da Lei n.º 14. 133./2021. 

2.2. O prazo de vigência poderá ser prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto não for 

concluído no período firmado acima, ressalvadas as providências cabíveis no caso de culpa do contratado, previstas 

neste instrumento. 

2.3 O prazo de implantação devera ser de até 120 dias, contados a partir de sua assinatura. 

2.3.1 O prazo para estudo técnico e cronograma será de 30 dias após assinatura deste contrato. 

CLÁUSULA III - DA FORMA DE ENTREGA DO OBJETO 
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3.1. Os serviços/objeto deverão ser executados conforme as normas estabelecidas no Edital e seus Anexos, que 

integram o presente Termo. 

3.2. Os serviços contratados deverão ser concluídos dentro do prazo estipulado, contados do recebimento da ordem 

de serviço/entrega. 

3.3. A implantação deverá ser realizada em até 120 dias, 

CLÁUSULA IV – OBRIGAÇÕES DAS PARTES 

 OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:  

4.1. Os licitantes interessados deverão apresentar as condições de habilitação previstas na Lei n° 14.133/21 e 

alterações posteriores, bem como as qualificações que dispuser o edital de convocação. 

4.2. A licitante vencedora do certame se obrigará a entregar os serviços e materiais, objeto desta licitação, a ela 

adjudicada, com a qualidade padrão requerida de mercado, no local indicado pela Secretaria Municipal de 

Educação, e ainda, cumprir e fazer cumprir as exigências técnicas e fiscais previstas em contrato, e inclusive as 

seguintes: 

a) Fornecer /Executar os materiais/serviços com a qualidade e na forma exigida em Lei e no edital, cumprindo as 

condições e os prazos estabelecidos; 

b) Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execução do contrato, inclusive tributos, contribuições 

previdenciárias, encargos trabalhistas e quaisquer outras que forem devidas em relação ao fornecimento; 

c) Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratante, a respeito da execução do contrato sempre que 

for necessário; 

d) Responder pelos danos causados diretamente a Administração Municipal e/ou a terceiros, decorrentes da culpa 

ou dolo na execução do objeto; 

e) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritária e exclusivamente á sua custa e risco, num 

prazo máximo de 10 (dez) dias contados da notificação que lhe for entregue oficialmente, quaisquer vícios, 

defeitos, incorreções, erros, falhas e imperfeições nos materiais, decorrente de culpa ou dolo da empresa 

fornecedora e dentro das especificações; 

f) A empresa deverá fornecer o Laudo Técnico, constando o endereço, data da aplicação, os produtos 

utilizados/aplicados, devendo estar de acordo com as normas e padrões estabelecidos pelos órgãos fiscalizadores. 

 OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE:  

a) Responsabilizar-se pela solicitação em tempo hábil, da quantidade dos materiais a serem fornecidos ou das 

atividades a serem prestadas; 

b) Acompanhar e fiscalizar o fornecimento dos materiais ou andamento das atividades solicitadas e efetuar o 

pagamento nas condições e preços pactuados; 

c) Rejeitar, no todo ou em parte os produtos que estiverem em desacordo com as exigências deste Termo de 

Referência; 

d) Notificar por escrito à contratada, ocorrência de eventuais ausências e imperfeições no curso do fornecimento 

dos materiais ou no não cumprimento das atividades, fixando prazo para a sua correção; 
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7.1.2. No corpo da Nota Fiscal deverá estar devidamente descriminado os seguintes dizeres: 

“CONTRATO .... /2025 

Pregão .... /2025 

Processo ... /2025 

Objeto: .................................. 

CLÁUSULA V - DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS 

5.1 - As despesas decorrentes da aquisição, objeto desta Licitação, correrão à conta dos recursos provenientes do 

consignados no orçamento vigente da Secretaria Municipal de Saúde. 

 

CLÁUSULA VI - DO VALOR DO CONTRATO 

6.1 - O presente contrato tem o valor de R$ .............. ( ............. reais) conforme estipulado na proposta comercial 

readequada e planilha orçamentária, que representa a remuneração completa de todos os custos e execução, 

inclusive com insumos, mão de obra, transportes, equipamentos, custos trabalhistas, sociais, tributários e os das 

bonificações de despesas indiretas, de acordo com os valores que se segue, apresentados na proposta da 

contratada: 

 

 

Período 
 

Número de usuários 
 

Valor por usuário 
 

Valor mês 
 

Valor ano 

(12 meses) 1.690 R$ R$ R$ 

 

 

6.3. Os preços contratados poderão ser reajustados, a cada 12 meses contados da data de assinatura contratual, 

conforme o índice de reajustamento definido pela Prefeitura – IPCA. 

CLÁUSULA VII - DA FORMA DE PAGAMENTO 

7.1. O pagamento será efetuado em até o 15º dia do mês subsequente ao fornecimento, mediante apresentação de 

cada Nota Fiscal, devidamente atestada pela secretaria requisitante, nos seguintes termos: 
 

7.2. Constatando o recebedor qualquer divergência ou irregularidade na Nota Fiscal, esta será devolvida á 

contratada para as devidas correções. 

7.3. Constatando o recebedor a regularidade na Nota Fiscal, esta será liquidada em até 15 (quinze) dias. 

7.4. As certidões exigidas, referente a regularidade fiscal, deverão ser apresentadas juntamente a cada nota fiscal ou 

recibo emitido para comprovação de que a contratada mantenha as mesmas condições de habilitação para fins de 

pagamento. 
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bem como juros moratórios, a razão de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados pro-rata tempore, em relação ao 

atraso verificado. 

CLÁUSULA VIII - DA EXTINÇÃO CONTRATUAL, 

8.1 - O contrato será extinto quando cumpridas as obrigações de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do 

prazo estipulado para tanto. 

8.2. Se as obrigações não forem cumpridas no prazo estipulado, a vigência ficará prorrogada até a conclusão do 

objeto, caso em que deverá a Administração providenciar a readequação do cronograma fixado para o contrato. 

8.3. Quando a não conclusão do contrato referente ao item anterior decorrer de culpa do contratado: 

a) ficará ele constituído em mora, sendo-lhe aplicáveis as respectivas sanções administrativas; e 

b) poderá a Administração optar pela extinção do contrato e, nesse caso, adotará as medidas admitidas em lei 

para a continuidade da execução contratual. 

8.4. O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, 

por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o 

contraditório e a ampla defesa. 

8.5. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei n.º 14.133/21. 

8.6. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não ensejará a extinção se não 

restringir sua capacidade de concluir o contrato. 

8.7. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser formalizado termo aditivo para 

alteração subjetiva. 

8.8. O termo de extinção, sempre que possível, será precedido: 

a) Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

b) Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

c) Indenizações e multas. 

8.9. A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do desequilíbrio econômico-financeiro, 

hipótese em que será concedida indenização por meio de termo indenizatório (art. 131, caput, da Lei n.º 14.133, de 

2021). 

8.10. O contrato poderá ser extinto: 

a) caso se constate que o contratado mantém vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, 

trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que tenha 

desempenhado função no processo de contratação direta ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 

ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro 

grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021); 
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familiar de detentor de cargo em comissão ou função de confiança que atue na área responsável pela 

demanda ou contratação ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no âmbito do órgão contratante. 

CLÁUSULA IX- DAS PENALIDADES 

9.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado que: 

a) der causa à inexecução parcial do contrato; 

b) der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) der causa à inexecução total do contrato; 

d) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivo justificado; 

e) apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do contrato; 

f) praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

g) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

9.2. Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as seguintes sanções: 

I) Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato, sempre que não se 

justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §2º, da Lei nº 14.133, de 2021); 

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alíneas “b”, “c” e 

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais 

grave (art. 156, § 4º, da Lei nº 14.133, de 2021); 

III) Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas 

alíneas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alíneas “b”, “c” e “d”, que 

justifiquem a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §5º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

IV) Multa: 

(1) Moratória de 10 % (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela 

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; 

(2) Compensatória, para as infrações descritas nas alíneas “e” a “h” do subitem 9.1, de 20 % a 30 % do 

valor do Contrato. 

(3) Compensatória, para a inexecução total do contrato prevista na alínea “c” do subitem 9.1, de 15% a 

30% do valor do Contrato. 
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Contrato. 

(5) Para infrações descritas na alínea “d” do subitem 9.1, a multa será de 15% a 30% do valor do 

Contrato. 

(6) Para a infração descrita na alínea “a” do subitem 9.1, a multa será de 30% do valor do Contrato, 

ressalvadas as seguintes infrações: 

9.3. A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de reparação 

integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021) 

9.4. Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7º, 

da Lei nº 14.133, de 2021). 

9.5. Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado 

da data de sua intimação (art. 157, da Lei nº 14.133, de 2021) 

9.6. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido 

pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será 

cobrada judicialmente (art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

9.7. Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser recolhida administrativamente no 

prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicação enviada pela autoridade 

competente. 

9.8. A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que assegure o contraditório e a ampla defesa 

ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e parágrafos do art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, 

para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar. 

9.9 Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, §1º, da Lei nº 14.133, de 2021): 

a) a natureza e a gravidade da infração cometida; 

b) as peculiaridades do caso concreto; 

c) as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

d) os danos que dela provierem para o Contratante; 

e) a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações 

dos órgãos de controle. 

 

9.10. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitações e 

contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, 

serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade 

competente definidos na referida Lei (art. 159). 
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9.12. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito 

para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste Contrato ou para provocar confusão 

patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus 

administradores e sócios com poderes de administração, à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo ramo 

com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o 

contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia (art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021) 

9.13. O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de aplicação da sanção, 

informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro 

Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), 

instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº 14.133, de 2021) 

9.14. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou contratar são 

passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21. 

9.15. Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa administrativa e/ou 

indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos 

devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o 

contratado possua com o mesmo órgão ora contratante, na forma da Instrução Normativa SEGES/ME nº 26, de 13 

de abril de 2022. 

CLÁUSULA X - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 

10.1 - Este instrumento é regido pelas suas cláusulas, assim como as disposições contidas no termo de referência do 

Pregão n° 007/2025, seus anexos, pela Lei Federal 14.133/2021 e as alterações posteriores. 

 

CLÁUSULA XI - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS E FINAIS 

11.1 – O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, a qualquer título. 

11.2 – A tolerância das partes quanto ao estipulado no presente contrato não implicará em renúncia, perdão, 

novação ou alteração do pactuado neste instrumento, sendo necessário para tanto seu aditamento expresso pelas 

partes. 

11.3 – É VEDADA as partes contratantes cederem ou transferirem, total ou parcialmente, os direitos e 

obrigações decorrentes deste contrato. 

CLÁUSULA XII - DO FORO 

12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Santana de Parnaíba, neste Estado, para dirimir as eventuais dúvidas 

surgidas na execução deste Contrato, com renúncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, 

por estarem assim justos e contratados, firmam as partes este instrumento em 03 (três) vias de igual teor, na 

presença das duas testemunhas adiante identificadas; 

E por estarem assim as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato em 03 (três) vias de igual teor e 

forma, juntamente com duas testemunhas instrumentárias para que se produzam os seus devidos e legais 

efeitos. 
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Pirapora do bom Jesus, ......... de  de 2025. 

 

 

 

 

 

ANTONIA MARIA DA PAIXÃO SANTOS 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Gestor Do Contrato 

 

 

 

 

 

LUCIANA CRISTINA DE OLIVEIRA VIÉGAS. 

Fiscal da Ata 

 

 

 

 

 

EMPRESA....................................... 

Responsável......................... 

 

 

 

 

 

 

 

TESTEMUNHAS: 
 

 

 

 

 

CPF: 
 

 

 

CPF: 
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ANEXO VII 

TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO (CONTRATOS) (REDAÇÃO DADA PELA RESOLUÇÃO Nº 

11/2021) 

CONTRATANTE:   

CONTRATADO:   

CONTRATO Nº (DE ORIGEM):  

OBJETO:     
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Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados: 

1. Estamos CIENTES de que: 

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execução contratual, 

estarão sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, cujo trâmite processual 

ocorrerá pelo sistema eletrônico; 

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, 

Despachos e Decisões, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, em consonância com 

o estabelecido na Resolução nº 01/2011 do TCESP; 

c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser tomados, 

relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, 

parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 

709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme 

regras do Código de Processo Civil; 

d) as informações pessoais dos responsáveis pela contratante e e interessados estão cadastradas no módulo 

eletrônico do “Cadastro Corporativo TCESP – CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2º das Instruções 

nº01/2020, conforme “Declaração(ões) de Atualização Cadastral” anexa (s); 

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados. 

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: 

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação; 

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de 

defesa, interpor recursos e o que mais couber. 

c)  

LOCAL e DATA:   

AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA 

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO: 

Nome:  
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CPF:   

Assinatura:   

RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE: 

Pelo contratante: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

Pela contratada: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: 

Nome:   

Cargo:    

CPF:   

Assinatura:   

 

 

GESTOR(ES) DO CONTRATO: 

Nome:  

Cargo:  

CPF:   

Assinatura:   

DEMAIS RESPONSÁVEIS (*): 

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal do Contrato 
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Nome:  

Cargo:  

CPF:   

Assinatura:   

 

(*) - O Termo de Ciência e Notificação e/ou Cadastro do(s) Responsável(is) deve identificar as pessoas físicas que 

tenham concorrido para a prática do ato jurídico, na condição de ordenador da despesa; de partes 

contratantes; de responsáveis por ações de acompanhamento, monitoramento e avaliação; de responsáveis por 

processos licitatórios; de responsáveis por prestações de contas; de responsáveis com atribuições previstas em atos 

legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competência deste Tribunal. Na hipótese de 

prestações de contas, caso o signatário do parecer conclusivo seja distinto daqueles já arrolados como subscritores 

do Termo de Ciência e Notificação, será ele objeto de notificação específica. (inciso acrescido pela Resolução nº 

11/2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO VIII - INFORMATIVO 

DECRETO N° 6539 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2024. 

 

“Dispõe sobre a retenção do Imposto de Renda (IR) incidente sobre pagamentos efetuados a 

pessoas jurídicas pelo fornecimento de bens ou prestação de serviços pelos órgãos e entidades 

da Administração Pública Municipal Direta, Indireta e pela Câmara Municipal de Pirapora 

do Bom Jesus e dá outras providências” 

 

DANY WILIAN FLORESTI, Prefeito do município de Pirapora do Bom Jesus, no uso de suas 

atribuições legais conferidas pelo artigo 70, VIII da Lei Orgânica do Município; 

mailto:saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br


Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 
ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

Avenida José de Almeida Naves, 11 - Vila Nova, Tel. (11) 4131-6477 

E-mail: saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br 

 

 

CONSIDERANDO o disposto no inciso I do art. 158 da Constituição da República, segundo o 

qual pertence aos Municípios o produto da arrecadação do imposto da União sobre renda e proventos de qualquer 

natureza, incidente na fonte, sobre rendimentos pagos, a qualquer título, por eles, suas autarquias e pelas fundações 

que instituírem e mantiverem; 

 

CONSIDERANDO a decisão proferida pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso 

Extraordinário com Repercussão Geral nº 1.293.453 e na Ação Cível Originária nº 2.897; 

 

CONSIDERANDO o que estabelece o art. 64 da Lei Federal nº 9.430, de 27 de dezembro de 

1996; 

 

CONSIDERANDO a Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.234, de 11 de janeiro 

de 2012, e suas respectivas alterações aplicáveis aos Municípios, por força do princípio federativo, da autonomia 

financeira municipal e da simetria entre os entes da Federação, nos termos afirmados pelo Supremo Tribunal 

Federal; 

 

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos para que a retenção e o 

recolhimento de tributos e contribuições sejam realizados em conformidade ao que determina a legislação vigente, 

sem deixar de cumprir com as obrigações acessórias de prestação de informações à Receita Federal do Brasil e à 

Secretaria Municipal de Administração e Finanças. 

 

DECRETA: 

 

Art. 1º Ficam obrigados os Órgãos da Administração Direta e Indireta do Município e a Câmara de 

Vereadores de Pirapora do Bom Jesus, ao efetuarem pagamentos às pessoas jurídicas pelo fornecimento de bens ou 

prestação de serviços em geral, inclusive obras de engenharia, a proceder a retenção do Imposto de Renda (IR), 

com base na Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e alterações 

posteriores, observando as disposições deste Decreto. 

 

§ 1º A obrigação de que trata o caput deste artigo, de retenção do Imposto de Renda – IR, na Fonte, 

alcançará todos os contratos vigentes e vindouros, relações de compra e pagamentos a serem efetuados, inclusive 

de forma antecipada em decorrência de fornecimentos de bens ou de prestação de serviços para entrega futura. 

mailto:saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br


Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus 
ESTADO DE SÃO PAULO 

Cidade dos Romeiros 

Avenida José de Almeida Naves, 11 - Vila Nova, Tel. (11) 4131-6477 

E-mail: saude@piraporadobomjesus.sp.gov.br 

 

 

 

§ 2º Os valores retidos de Imposto de Renda, na Fonte, a qualquer título, deverão ser recolhidos ao 

Tesouro Municipal, mediante Documento de Arrecadação Municipal - DAM, sendo vedado qualquer tipo de 

compensação. 

 

Art. 2º As alíquotas do imposto de renda retido na fonte aplicáveis aos pagamentos efetuados pelas 

entidades municipais referidas no artigo anterior, serão aquelas estabelecidas pelo art. 64 da Lei Federal nº 9.430, 

de 27 de dezembro de 1996 e pela Instrução Normativa da Receita Federal do Brasil nº 1.234, de 2012. 

 

Parágrafo único. Para a retenção do Imposto de Renda Retido na Fonte de pessoas jurídicas 

aplicar-se-á a tabela do Anexo I, parte integrante deste Decreto. 

 

Art. 3º Não estão sujeitos à retenção do Imposto de Renda na fonte, os pagamentos a serem 

efetuados a pessoas jurídicas por serviços ou mercadorias elencadas no art. 4º da Instrução Normativa RFB nº 

1.234, de 2012. 

 

§ 1º A pessoa jurídica inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuições das 

Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional – Lei Complementar nº 123/2006), deverá 

apresentar declaração na forma do Anexo II. 

 

§ 2º As entidades do terceiro setor que gozem de imunidade e/ou isenção tributária, não incidência 

ou alíquota zero do Imposto de Renda, deverão apresentar declaração na forma do Anexo III e IV, devendo ainda 

informar a condição no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se não o fizerem, sujeitar- 

se à retenção do Imposto de Renda, no percentual correspondente à natureza do bem ou serviço. 

 

Art. 4º Os prestadores de serviços e fornecedores de bens deverão, a partir da vigência deste 

Decreto, emitir os documentos fiscais em observância as regras dispostas na Instrução Normativa da Receita 

Federal do Brasil nº 1.234, de 2012 e suas alterações, em especial às disposições que se referem às retenções na 

fonte de IR, sob pena de não aceitação do documento apresentado por parte dos órgãos mencionados no artigo 1º. 

deste Decreto Municipal. 
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§ 1º Nos casos de pagamentos realizados através de documentos que contenham código de barras 

ou código pix ou nos casos de débito automático em conta, sem a correção, por parte do fornecedor do bem ou do 

prestador de serviços, do documento de cobrança ou documento em débito automático de forma a considerar o 

valor do imposto de renda a ser retido, deverá ser emitido documento de arrecadação municipal em nome do 

fornecedor, com vencimento no dia 10 do mês subsequente ao do pagamento realizado, salvo se substituírem o 

documento viciado por outro emitido conforme regras do caput. 

 

§ 2º Nos casos específicos das instituições financeiras que promovam o débito automático de taxas 

e tarifas ou quando da utilização de serviços como TED, DOC e outros, essas entidades poderão optar por enviar 

fatura mensal referente aos serviços utilizados, que seguirá o fluxo da despesa pública, culminando no pagamento. 

 

§ 3º Ficam os fornecedores, cujos pagamentos sejam efetuados por meio de débito em conta, 

realizados via código de barras ou código pix e ainda os fornecedores que promovam o débito em conta, obrigados 

a regularizar, até o dia 30 de setembro de 2023, a situação no documento de cobrança a ser apresentado, ou em 

relação ao débito automático, para fins de atendimento ao disposto no caput, não dispensando a obrigatoriedade da 

mencionada retenção. 

 

§ 4º Aplicam-se as regras dispostas nos §1º a §3º sem prejuízo da ação judicial cabível. 

 

Art. 5º A obrigação de retenção do IR alcançará todos os contratos e relações de compras e 

pagamentos a serem efetuados, pelos órgãos e entidades mencionados no art. 1º deste decreto, inclusive convênios 

com o terceiro setor, retroagindo seus efeitos a partir de 27 de junho de 2023 aos pagamentos que eventualmente 

ainda estejam em aberto, nos termos da Instrução Normativa RFB nº 2.145, de 26 de junho de 2023. 

 

Art. 6º Os comprovantes de retenção e de recolhimento do IR deverão ser juntados aos respectivos 

processos de pagamento, que ficarão à disposição dos órgãos de controle interno e externo do Município até que se 

opere a decadência do direito de a Fazenda Pública constituir os créditos tributários relativos a esses exercícios. 

 

Art. 7º O município fornecerá à pessoa jurídica comprovante anual de retenção, até o último dia 

útil de fevereiro do ano subsequente, podendo ser disponibilizado em meio eletrônico, conforme modelo constante 

do Anexo V a este Decreto Municipal informando, relativamente a cada mês em que houver sido efetuado o 

pagamento, os códigos de retenção, os valores pagos e os valores retidos. 
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Art. 8º Caberá à Secretaria Municipal de Administração e Finanças disciplinar a aplicação das 

normas previstas neste Decreto. 

 

Art. 9º Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação. 

. 

Pirapora do Bom Jesus, 27 de fevereiro de 2024. 

 

 

DANY WILIAN FLORESTI 

PREFEITO MUNICIPAL 

 

Publicado por afixação no quadro de avisos do Paço Municipal de Pirapora do Bom Jesus, nos 

termos do art. 74 da LOM-PBJ e art. 1º da Lei Municipal nº 380/94 e no DOM de Pirapora do Bom Jesus, 

conforme Lei Municipal nº 1.270, de 30 de junho de 2023. 

 

 

 

 

MARCOS SÉRGIO DE SOUZA 

PROCURADOR GERAL DO MUNICÍPIO 

 

 

ANEXO I 

Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF – Instrução Normativa nº 1.234/2012 

TABELA DE RETENÇÃO 
 

NATUREZA DO BEM FORNECIDO OU DO SERVIÇO PRESTADO (01) ALÍQUOTA 

IRRF 

Alimentação; 1,2 

Energia elétrica; 1,2 

Serviços prestados com emprego de materiais; 1,2 

Construção Civil por empreitada com emprego de materiais; 1,2 

Serviços hospitalares de que trata o art. 30 da IN RFB 1234/2012; 1,2 

Serviços de auxílio diagnóstico e terapia, patologia clínica, imagenologia, 

anatomia patológica e citopatológia, medicina nuclear e análises e patologias 

clínicas de que trata o art. 31 da IN RFB 1234/2012; 

1,2 

Transporte de cargas, exceto os relacionados no código 8767, art. 5º da IN RFB 
1234/2012; 

1,2 
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Produtos farmacêuticos, de perfumaria, de toucador ou de higiene pessoal 

adquiridos de produtor, importador, distribuidor ou varejista, exceto os 

relacionados no código 8767; 

1,2 

Mercadorias e bens em geral; 1,2 

Gasolina, inclusive de aviação, óleo diesel, gás liquefeito de petróleo (GLP), 

combustíveis derivados de petróleo ou de gás natural, querosene de aviação 

(QAV), e demais produtos derivados de petróleo, adquiridos de refinarias de 

petróleo, de demais produtores, de importadores, de distribuidor ou varejista, 
pelos órgãos da administração pública; 

0,24 

Álcool etílico hidratado, inclusive para fins carburantes, adquirido diretamente de 
produtor, importador ou distribuidor; 

0,24 

Biodiesel adquirido de produtor ou importador; 0,24 

Gasolina, exceto gasolina de aviação, óleo diesel, gás liquefeito de petróleo 

(GLP), derivados de petróleo ou de gás natural e querosene de aviação adquiridos 
de distribuidores e comerciantes varejistas; 

0,24 

Álcool etílico hidratado nacional, inclusive para fins carburantes adquirido de 
comerciante varejista; 

0,24 

Biodiesel adquirido de distribuidores e comerciantes varejistas; 0,24 

Biodiesel adquirido de produtor detentor regular do selo "Combustível Social", 

fabricado a partir de mamona ou fruto, caroço ou amêndoa de palma produzidos 

nas regiões norte e nordeste e no semiárido, por agricultor familiar enquadrado no 
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); 

0,24 

Transporte internacional de cargas efetuado por empresas nacionais; 1,2 

Estaleiros navais brasileiros nas atividades de construção, conservação, 

modernização, conversão e reparo de embarcações pré-registradas ou registradas 

no Registro Especial Brasileiro (REB), instituído pela Lei nº 9.432, de 8 de 
janeiro de 1997; 

1,2 

Produtos farmacêuticos, de perfumaria, de toucador e de higiene pessoal, 
adquiridos de distribuidores e de comerciantes varejistas; 

1,2 

Passagens aéreas, rodoviárias e demais serviços de transporte de passageiros, 
inclusive, tarifa de embarque, exceto as relacionadas no código 8850; 

2,40 

Transporte internacional de passageiros efetuado por empresas nacionais; 2,40 

Serviços prestados por bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de 

desenvolvimento, caixas econômicas, sociedades de crédito, financiamento e 

investimento, sociedades de crédito imobiliário, e câmbio, distribuidoras de títulos 

e valores mobiliários, empresas de arrendamento mercantil, cooperativas de 

crédito, empresas de seguros privados e de capitalização e entidades abertas de 
previdência complementar; 

2,40 

Seguro saúde; 2,40 

Serviços de abastecimento de água; 4,80 

Telefone; 4,80 

Correio e telégrafos; 4,80 

Vigilância; 4,80 

Limpeza; 4,80 

Locação de mão de obra; 4,80 

Intermediação de negócios; 4,80 

Administração, locação ou cessão de bens imóveis, móveis e direitos de qualquer 4,80 
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natureza;  

Factoring; 4,80 

Plano de saúde humano, veterinário ou odontológico com valores fixos por 
servidor, por empregado ou por animal; 

4,80 

Demais serviços. 4,80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO II 

DECLARAÇÃO PESSOAS JURÍDICAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL 

Ao 

Município de Pirapora do Bom Jesus/SP, 

(Nome da empresa), com sede (endereço completo), inscrita no CNPJ sob o nº..... DECLARA ao 

Município de .......................... , para fins de não incidência na fonte do IRPJ, da Contribuição Social sobre o Lucro 

Líquido (CSLL), da Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuição para o 

PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei nº 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no 

Regime Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuições devidos pelas Microempresas e Empresas 

de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 

2006. 

 

Para esse efeito, a declarante informa que: 
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I - preenche os seguintes requisitos: 

 

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissão, os documentos que 

comprovam a origem de suas receitas e a efetivação de suas despesas, bem como a realização de quaisquer outros 

atos ou operações que venham a modificar sua situação patrimonial; e 

b) cumpre as obrigações acessórias a que está sujeita, em conformidade com a legislação pertinente; 
 

II - o signatário é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar à Secretaria da 

Receita Federal do Brasil e à pessoa jurídica pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente 

situação e está ciente de que a falsidade na prestação dessas informações, sem prejuízo do disposto no art. 32 da 

Lei nº 9.430, de 1996, o sujeitará, com as demais pessoas que para ela concorrem, às penalidades previstas na 

legislação criminal e tributária, relativas à falsidade ideológica (art. 299 do Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro 

de 1940 - Código Penal) e ao crime contra a ordem tributária (art. 1º da Lei nº 8.137, de 27 de dezembro de 1990). 

 

Local e data 

 

..................................................... 

Assinatura do Responsável 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO III 

 

 

DECLARAÇÃO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURÍDICA CONSTANTE DO INCISO III DO 

ART. 4º DA INSTRUÇÃO NORMATIVA IN/SRF Nº 1.234/2012 

Ao 

Município de Pirapora do Bom Jesus/SP: 

 

(Nome da entidade), com sede (endereço completo), inscrita no CNPJ sob o nº....... DECLARA ao 

Município de ...................., que não está sujeita à retenção, na fonte, do IRPJ, da CSLL, da Cofins e da 

Contribuição para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei nº 9.430, de 27 de dezembro de 1996, por se 

enquadrar em uma das situações abaixo: 

 

I - INSTITUIÇÃO DE EDUCAÇÃO: 
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1. ( ) Entidade em gozo regular da imunidade prevista no art. 150, inciso VI, alínea "c" da Constituição 

Federal, por cumprir os requisitos previstos no art. 12 da Lei nº 9.532, de 10 de dezembro de 1997. 

2. ( ) Entidade de ensino superior, em gozo regular da isenção prevista no art. 8º da Lei nº 11.096, de 13 de 

janeiro de 2005, por ter aderido ao Programa Universidade para Todos (Prouni), instituído pela Lei nº 11.096, de 13 

de janeiro de 2005, conforme Termo de Adesão vigente no período da prestação do serviço ou do fornecimento do 

bem (doc. Anexo). 

 

II - ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTÊNCIA SOCIAL: 

 

1. ( ) Instituição educacional em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 7º da Constituição 

Federal, por ter sido certificada como beneficente de assistência social pelo Ministério da Educação e por cumprir 

os requisitos previstos no art. 29 da Lei nº 12.101, de 27 de novembro de 2009. 

 

2. ( ) Entidade em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 7º da Constituição Federal, por ter sido 

certificada como beneficente de assistência social pelo Ministério de sua área de atuação e por cumprir os 

requisitos previstos no art. 29 da Lei nº 12.101, de 2009. 

O signatário declara neste ato, sob as penas do art. 299 do Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940 

- Código Penal; do art. 1º da Lei nº 8.137, de 27 de dezembro de 1990, e para fins do art. 32 da Lei nº 9.430, de 

1996, que: 

 

a) é representante legal da entidade e assume o compromisso de informar, imediatamente, à Secretaria da 

Receita Federal do Brasil e ao órgão ou à entidade contratante, qualquer alteração na situação acima declarada; 

b) os valores recebidos referem-se a receitas relacionadas com as finalidades para as quais foram 

instituídas. 

 

Local e data 

 

..................................................... 

Assinatura do Responsável 

ANEXO IV 

 

DECLARAÇÃO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURÍDICA CONSTANTE DO INCISO IV DO 

ART. 4º DA INSTRUÇÃO NORMATIVA IN/SRF Nº 1.234/2012 

Ao 

Município de Pirapora do Bom Jesus/SP, 
 

(Nome da entidade), com sede (endereço completo), inscrita no CNPJ sob o nº..... DECLARA ao 

Município de .............................., para fins de não incidência na fonte do IR, da CSLL, da Cofins, e da 

Contribuição para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei nº 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é entidade 

sem fins lucrativos de caráter ................................................., a que se refere o art. 15 da Lei nº 9.532, de 10 de 

dezembro de 1997. 

Para esse efeito, a declarante informa que: 

 

I - preenche os seguintes requisitos, cumulativamente: 
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a) é entidade sem fins lucrativos; 

 

b) presta serviços para os quais foi instituída e os coloca à disposição do grupo de pessoas a que se 

destinam; 

 

c) não remunera, por qualquer forma, seus dirigentes por serviços prestados; 

 

d) aplica integralmente seus recursos na manutenção e desenvolvimento de seus objetivos sociais; 

 

e) mantém escrituração completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das formalidades que 

assegurem a respectiva exatidão; 

 

f) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissão, os documentos que 

comprovam a origem de suas receitas e a efetivação de suas despesas, bem como a realização de quaisquer outros 

atos ou operações que venham a modificar sua situação patrimonial; 

 

g) apresenta anualmente a Escrituração Contábil Fiscal (ECF), quando se encontra na condição de obrigado 

e em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB); e 

h) os valores recebidos referem-se a receitas relacionadas com as finalidades para as quais foram 

instituídas. 

 

II - o signatário é representante legal desta entidade, assumindo o compromisso de informar à RFB e à 

unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situação e está ciente de que a falsidade 

na prestação dessas informações, sem prejuízo do disposto no art. 32 da Lei nº 9.430, de 1996, o sujeitará, com as 

demais pessoas que para ela concorrem, às penalidades previstas na legislação criminal e tributária, relativas à 

falsidade ideológica (art. 299 do Decreto-Lei nº 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Código Penal) e ao crime contra 

a ordem tributária (art. 1º da Lei nº 8.137, de 27 de dezembro de 1990). 

Local e data 

..................................................... 

Assinatura do Responsável 

ANEXO V 

DECLARAÇÃO ANUAL DE RETENÇÃO MUNICIPAL 

MUNICÍPIO DE .......................... 

Secretaria ........................ 

COMPROVANTE ANUAL DE RETENÇÃO DE IRPJ 

(Lei nº 9.430, de 1996, art.64 – IN RFB 1234/2012) 

Ano Calendário   

1. FONTE PAGADORA 

NOME CNPJ 

2. PESSOA JURÍDICA FORNECEDORA DO BEM OU PRESTADORA DO SERVIÇO 
 

CNPJ NOME COMPLETO 
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3. RELAÇÃO DE PAGAMENTOS E RETENÇÕES 
 

MÊS DO PAGAMENTO   VALOR RETIDO 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

4. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 

 

5. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES 
 

NOME DATA ASSINATURA 

IN RFB nº 1.234, de 11 de janeiro de 2012 
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